
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
รายงานการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 

อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 



 

(1) 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
รายงานการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 



 

(2) 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 การศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง  อ าเภอ      
บ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความ     
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง และศึกษา
ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการในการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์การบริหาร     
ส่วนต าบลหลุมรัง ใน 4 ประเภทงาน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการขยะ 2) ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 3) ด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) และ 4) ด้านการจัดเก็บรายได้ โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัด
กาญจนบุรี โดยมีกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาตามลักษณะงาน ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการขยะ จ านวน 
100 คน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จ านวน 110 คน ด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) 
จ านวน 75 คน และงาด้านการจัดเก็บรายได้ จ านวน 99 คน โดยใช้วิธีการค านวณจากสูตรก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพ้ืนที่ต่างๆ รวม 18 หมู่บ้าน ใน   
แต่ละหมู่บ้าน เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเลือกใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ สามารถสรุปผลการวิจัย
ได้ดังนี ้ 
 ผลการส ารวจลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่างพบว่า ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยของผู้รับบริการโดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 
ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ประชาชนผู้รับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา และอาศัยในพ้ืนที่เป็นเวลาตั้งแต ่20 ปี ขึ้นไป  
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง  ใน
แต่ละงานบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 90.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
งานบริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ 
งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.80 
งานด้านการจัดเก็บรายได ้โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.60 งานด้านสาธารณสุข (การแพทย์
ฉุกเฉิน) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.20 และงานด้านการบริหารจัดการขยะ โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 88.20 และความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บริการงานใน 4 ด้าน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 90.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับร้อยละ 92.00 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ
ร้อยละ 91.40 ด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 90.00 และด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 89.40 เมื่อเทียบเป็นคะแนนเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการได้เท่ากับ 9 คะแนน 
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ค าน า 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  ร่วมกับ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ด าเนินการวิจัยเรื่องการศึกษาความพึง
พอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการขยะ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) และด้านการจัดเก็บรายได้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
โดยการก าหนดกรอบงานที่จะประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน ประกอบไปด้วย ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

การส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และแบบสอบถามผู้รับบริการ      
คือ ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง โดยได้รับความร่วมมือด้วยดีจาก  
คณะผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง ตลอดจนประชาชนผู้รับบริการทุก
ท่านที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบค าถาม จนท าให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ขอขอบคุณทุกท่าน
ไว้ ณ โอกาส นี้ด้วย   
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 
 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) เป็นรูปแบบการปกครองที่จ าเป็นและมี 
ความส าคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีการปกครองระบบ 
ประชาธิปไตย ซึ่งกล่าวในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่ารัฐบาลซึ่งเป็นกลไกใน
การ บริหารการปกครองของรัฐ (ประทาน คงฤทธิศึกษากร. 2535) ย่อมมีภาระหน้าที่อย่างมากมาย
ในการ บริหารประเทศให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต (Well Being) 
อีกทั้งความ มั่นคงแห่งชาติทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National Security) แต่ย่อม
เป็นไปไม่ได้ที่รัฐบาล จะดูแลและจัดท าบริการให้กับประชาชนได้ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศเพราะ
อาจจะเกิดป๎ญหาเกี่ยวกับ ความล่าช้าในการด าเนินงาน การที่อาจจะไม่สนองตอบต่อความต้องการ
ของแต่ละชุมชนได้ และรวมทั้ง ข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่
ด าเนินงานให้ทั่วถึงได้ เมื่อเป็นดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเองเพ่ือการสนองตอบ ต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้นๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและ
ความส าคัญเกิดขึ้น 

 องค์กรส่วนท้องถิ่นในยุคป๎จจุบันเผชิญความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย ทั้งนี้
เนื่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศที่ปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัฒน์และ
การเปิดเสรีในประเด็นต่างๆ ที่เป็นแรงผลักดันและส่งผลกระทบต่อองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นอย่าง
หลีกเลี่ยนไม่ได้ แต่อีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า องค์กรส่วนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐโดยท าหน้าที่
ร่วมกับรัฐบาล ในลักษณะที่เสริมแรงกัน คือ รัฐบาลท าหน้าที่ในระดับชาติ ได้แก่ การก าหนด
เป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระดับมหภาค ส่วนองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นนั้น ท า
หน้าที่ผลิตบริการสารธารณะท้องถิ่น (Local Public Goods) กล่าวคือ องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น
สามารถผลิตสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า เนื่องจากหลายสาเหตุ  คือ การท างานใกล้ชิด
กับประชาชน รู้จ่อมูลและความต้องการ รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อป๎ญหาท้องถิ่นที่รวดเร็วกว่า 
นอกจากนี้ ยังมีระบบการผลิตที่หลากหลาย (Diversity) ตามสภาพแต่ละท้องถิ่น อีกทั้ง องค์กร
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บริหารส่วนท้องถิ่นจะท างานภายใต้บรรยากาศการแข่งขันและมีการเปรียบเทียบข้ามพ้ืนที่และ
หน่วยงาน โดยองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับพ้ืนฐาน และมีเป็น
จ านวน มากที่สุดเมื่อเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืน ๆ ด าเนินการตาม พ.ร.บ. สภา
ต าบลและองค์การ บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 มีอ านาจ
หน้าที่ในการพัฒนาต าบล ทั้งใน ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมีหน้าที่ต้องท าในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ จัดให้มีและ บ ารุงรักษาทางน้ า และทางบก รักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ าทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูล ฝอยและสิ่งปฏิกูล ป้องกันโรคและระงับ
โรคติดต่อ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส่งเสริมการ
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา ทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป๎ญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี  งามของ
ท้องถิ่น และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตาม 
ความจ าเป็นและสมควร (นราธิป ศรีราม. 2554) โดยแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นได้แบ่งส่วน
งาน แตกต่างกัน เช่น ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล กองช่าง กองกลัง กองการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม หรือส่วนอ่ืนๆ ตามประกาศของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบล นอกจากนี้ภายใต้
โครงสร้างการบริหารงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบล มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน 
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม และใกล้ชิดมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม มีความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการ การบริหารจัดการที่ดี ตอบสนองความ ต้องการของประชาชนท้องถิ่น ทั้งนี้ การเพ่ิมขึ้นของ
ประชากร ตลอดจนภาวการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มาก
ขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์การ บริหารส่วนต าบล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
การให้บริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งในส่วนที่เป็นกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก 

 ตามประกาศ คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล เรื่อง ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ 
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงิน
รางวัลประจ าปี ส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2558 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลจัดจ้างสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของ ผู้รับบริการตามมิติด้านคุณภาพการให้บริการ และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ให้กับองค์การบริหาร ส่วนต าบลทราบ โดยภาระงานในการด าเนินการส ารวจและประเมินความพึง
พอใจ ก าหนดไว้จ านวน 11 กรอบงาน ได้แก่ งานด้านบริการกฎหมาย งานด้านทะเบียน งานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้าน สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านการรักษาความ
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สะอาดในที่สาธารณะ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา สาธารณภัย งานด้านรายได้หรือภาษี งาน
ด้านพัฒนาชุมชน และด้านสาธารณสุข และงานด้านอ่ืนๆ โดย องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเลือก
ส ารวจและประเมินความพึงพอใจอย่างน้อย 4 งาน และในแต่ละงาน ก าหนดกรอบในการประเมิน
จะต้องประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังได้ขอรับการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 
4 งาน ได้แก่ งานบริหารจัดการขยะ งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ งานสาธารณสุข (การแพทย์
ฉุกเฉิน) และงานจัดเก็บรายได้ ซึ่งการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้าน
ดังกล่าว ด าเนินการเพ่ือเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล โดยผลการ
ส ารวจและประเมินท าให้ได้รับทราบข้อมูลจากผู้ที่มารับบริการ ซึ่งเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feed Back) 
สะท้อนการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานและ กระบวนการท างาน เป็นแนวทางในการน าไป
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ สามารถ เข้าถึงความต้องการของผู้รับบริการโดย
การเสนอบริการที่ตรงกับความคาดหวังจากการให้บริการที่ ผู้รับบริการเห็นว่าส าคัญ อีกทั้งยังช่วยให้
การด าเนินงานด้านการให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น และให้บริการที่ดีและมีความเหมาะสมสูงสุดจาก
การเสริมสร้างคุณภาพของการให้บริการอย่างจริงจัง สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 งาน ได้แก่
งานบริหารจัดการขยะ งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ งานสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) และงาน
จัดเก็บรายได้  

3. เพ่ือศึกษาป๎ญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา คุณภาพของงานบริการและความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริหารราชการงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินคุณภาพของงานบริการและ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารราชการงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง จ านวน 
4 งาน คือ 1) งานบริหารจัดการขยะ 2) งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 3) งานสาธารณสุข 
(การแพทย์ฉุกเฉิน) และ 4) งานจัดเก็บรายได้ โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซึ่งน ามาประยุกต์ใช้
กับการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ดังแสดงในแผนภูมิที ่1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารราชการงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลุมรัง  ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้  

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มารับบริการ ใน 4 ภารกิจงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มี

การให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 

- ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- ส่วนงานในองค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรังที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาติดต่อ
ขอรับบริการ 
1) งานบริหารจัดการขยะ  
2) งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
3) งานสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน)  
4) งานจัดเก็บรายได ้

ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 

-  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
-  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
-  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
-  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ประชากรทั้งสิ้น จ านวน 9,363 คน ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
ดังนั้นมีกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการเก็บข้อมูลจ านวน 384 คน  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง  อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  จ านวน 4 ภารกิจงาน 
ประกอบด้วย 

2.1 งานบริหารจัดการขยะ  
2.2 งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
2.3 งานสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน)  
2.4 งานจัดเก็บรายได ้
 

นิยามศัพท ์
 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อการได้รับการบริการหรือได้รับความสะดวกสบาย
จาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
 2. ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกในทางที่ดี อาทิ ความรู้สึกชอบ 
ความรู้สึกประทับใจ จากการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการวิจัยครั้งนี้สามารถ
จ าแนกความพึงพอใจเป็นด้านต่างๆ ดังนี้  

2.1 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ 
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  มีผัง
ล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย และการให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด 
  2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ หมายถึง ช่องทางการให้บริการมี
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความคิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวที
รับฟ๎งความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook และได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่าง
รวดเร็ว     

2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ
เรียบร้อยในการให้บริการ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน   
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ   
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2.4 ความพึงพอใจด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  
2.4.1 ความพึงพอใจด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในงานบริหารจัดการขยะ 

หมายถึง การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านสถานที่ เช่น สถานที่ตั้งวางจุดทิ้งขยะ 
สถานที่จ ากัดขยะมูลฝอย การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น รถเก็บขยะ  
ถังขยะประเภทต่างๆ อาทิ ขยะติดเชื้อ ขยะแห้ง ขยะเปียก มีบอร์ดแสดง/ประกาศ แนะน าข้อมูล
เกี่ยวกับการจ ากัดขยะในชุมชน มีการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนให้หันมาใช้พลังงานทดแทนหรือการ
หมุนเวียนขยะ และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 

2.4.2 ความพึงพอใจด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ หมายถึง มีห้อง/สถานที่ที่จัดให้ส าหรับบริการให้ค าปรึกษาเป็นสัดส่วน เหมาะสม มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เช่น ตรวจสุขภาพ การออกก าลั งกาย แจ้ง
ข่าวสารที่เกี่ยวกับสุขภาพ อบรมอาชีพเสริมเพ่ือสร้างรายได้ ศึกษาดูงาน มีการให้ค าปรึกษาด้านสภาพ
จิตใจ แก่ผู้สูงอายุ มีการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และมีอุปกรณ์เอ้ืออ านวย
ความสะดวกต่อผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ของชุมชนเช่น การจัดบริการรถรับส่งผู้ ป่วยกรณีฉุกเฉิน การจัด
เครื่องอุปโภคบริโภค 

2.4.3 ความพึงพอใจด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในงานสาธารณสุข (การแพทย์
ฉุกเฉิน) หมายถึง มีการจัดสถานที่ เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการเดินทางเคลื่อนที่  มีสถานที่ 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่
การให้บริการและแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการแพทย์
ฉุกเฉิน และมีการติดตาม ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ค าแนะน า ค าปรึกษา แก่ประชาชน 

2.4.4 ความพึงพอใจด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในงานจัดเก็บรายได้ หมายถึง 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ  การ
เตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น ปากกา กาว กรรไกร ที่เย็บกระดาษ ความ
สะดวกและความชัดเจนที่ท่านได้รับจากป้าย/สื่อประชาสัมพันธ์บอกช่องทางและข้อมูลต่างๆ อาคาร
สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และจุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

 

 3. งานให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง หมายถึง การปฏิบัติงานบริการตาม
อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ในที่นี้ผู้ศึกษาขอกล่าวถึงเฉพาะงานที่
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  ขอรับการประเมินความ       
พึงพอใจ จากผู้รับบริการ 4 งานบริการ คือ 1) งานบริหารจัดการขยะ 2) งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ 3) งานสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) และ 4) งานจัดเกบ็รายได้  
 4. ประชาชนผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ที่รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง ใน 4 
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งาน คือ 1) งานบริหารจัดการขยะ 2) งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 3) งานสาธารณสุข 
(การแพทย์ฉุกเฉิน) และ 4) งานจัดเก็บรายได้ 
 5. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอ    
บ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1. ท าใหทราบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนต าบลหลุมรัง อ าเภอ 
บ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  
ด้านเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือจะน ามาใช้ในการ
ปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากข้ึนต่อไป 

 2. เปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนการเปลี่ยนแปลงของการใหบริการขององคการบริหาร 
สวนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี อันจะน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการประชาชน
ที่มีประสิทธิภาพต่อไป  

3. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ส ารวจได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการ
ให้บริการ และความพึงพอใจ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล  
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4.  แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนต าบล 
5.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจเป็นลักษณะทางนามธรรม เป็นความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับความส าเร็จ
ตามท่ีมุ่งหวังและความต้องการ ซึ่งมีนักวิชาการให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้หลายลักษณะ 
ดังนี้ 
 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2542, หน้า 19) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ การได้รับบริการที่
ตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังหรือดีเกินกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการในทางตรงกันข้ามความไม่
พึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การได้รับบริการที่ต่ ากว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 สมศักดิ์  คงเทียน และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2542, หน้า 279) ได้ให้ความหมายของความ              
พึงพอใจไว้ดังนี้ 
 1.  เป็นผลรวมความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ  
 2.  เป็นผลของทัศนคติที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ 
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 3. เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดี ส าเร็จจนเกิดความภาคภูมิใจ และได้ผลตอบแทนใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามที่หวังไว้ 
 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (2543, หน้า 17) สรุปความหมายของความพึงพอใจไว้
ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดี หรือความประทับใจที่มีต่อการกระท าของบุคคลหรือการท างาน 
 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปได้ในเชิงประเมินค่าต่อ
ความรู้สึก หรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น จะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ในทางหนึ่งทางใด 
 กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคลจึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 พิบูล ทีปะปาล (2549, หน้า 30-31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของ
บุคคลที่แสดงความพึงพอใจหรือผิดหวัง อันเป็นผลเนื่องมาจากการเปรียบเทียบผลการท างานของ
ผลิตภัณฑ์ตามท่ีลูกค้าได้รับกับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งมีอยู่ 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้ต่ ากว่าความคาดหวังเอาไว้ ลูกค้าจะรู้สึกไม่พอใจ 
2. ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ เป็นไปตามท่ีลูกค้าคาดหวังแล้ว ลูกค้าก็จะรู้สึกพอใจ 
3. ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ดีเกินกว่าที่ลูกค้าคาดหวังแล้ว ลูกค้าจะรู้สึกว่ามี

ความรู้สึก ยิ่งพอใจมาก หรือแม้แต่ว่า รู้สึกประทับใจ 
 วอลแมน (Wolman, 1973, p. 392) ได้ให้ค าจ ากัดความของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ตามความหมาย ของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ว่าเป็นสภาพความรู้ สึกของบุคคลที่มีความสุข 
ความอ่ิมเอมใจ เมื่อความต้องการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง  
 แมคคอร์มิก (Mccormic, 1979) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้งอยู่
บนความต้องการพ้ืนฐาน มีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ และพยายาม
หลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ 

คอทเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2006, p. 136) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของบุคคลซึ่งมีระดับความพอใจที่เป็นผลจากการเปรียบเทียบการท างาน ตามที่เห็นและ
เข้าใจกับความคาดหวัง (customer Expectations) หากบุคคลเห็นและเข้าใจการท างานว่าต่ ากว่า
ความคาดหวัง ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความไม่พึงพอใจ (dissatisfaction) แต่หากระดับของการเห็น
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และเข้าใจการท างานตรงกับความคาดหวัง บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ(satisfaction) และถ้าผลที่
ได้รับจากการทางานสูงกว่าความคาดหวัง ก็จะทาให้เกิดความประทับใจ (delighted) ซึ่งส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าและประชาสัมพันธ์ถึงสิ่งที่ดีและไม่ดีของการท างานนั้นๆ ต่อบุคคลอ่ืนต่อไปยิ่งผล
ของการท างานสูงกว่าความคาดหวังเท่าใดผู้บริโภคจะยิ่งพึงพอใจมากเท่านั้น 

จากการศึกษาความหมายที่นักวิชาการกล่าวไว้สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึก การแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย์ที่มีความสุข เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ
ในสิ่งที่ขาดหายไป 
 
 การวัดความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก การวัดความพึงพอใจจ าเป็นต้องมีเครื่องมือ ซึ่ง
มีนักวิชาการก าหนดวิธีการวัดความพึงพอใจ ดังนี้ 
 ลัทธิการ ศรีวะรมย์ (2538, หน้า 156) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจในงานสามารถกระท า
ได้ 2 วิธี  คือ 
 1.  การวัดแบบให้คะแนนเดี่ยว (Single Global Ratting) เป็นการถาม ใช้แบบสอบถาม
ค าถามโดยให้พนักงานตอบเป็นรายบุคคลและให้คะแนนเป็นช่วงๆ ระหว่าง 1-5 โดยตอบว่าความพึง
พอใจมากที่สุด พอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ และไม่พอใจอย่างมาก 
 2.  การวัดแบบให้คะแนนรวบยอด (Summation score) สเกลการวัดทัศนคติที่ถามผู้ตอบ
ให้แบ่งสัดส่วนจากคะแนนที่คงที่ เพ่ือระบุถึงความส าคัญที่สัมพันธ์ของคุณสมบัติต่างๆ หรือหมายถึง
สเกลการให้คะแนนเชิงเปรียบเทียบ 
 สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หน้า 39) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจอาจกระท าได้หลายวิธี 
ดังนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นที่นิยมท ากันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอร้องหรือขอ
ความช่วยเหลือจากบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มหรือก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกตอบ หรือเป็นค าตอบอิสระ หรือค าตอบที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ  ที่
หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาในการ
ให้บริการ และบุคลากรผู้ให้บริการ เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีหนึ่งที่ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ซึ่งเป็น
วิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้
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ตรงข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับเป็นวิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพ
มากอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เป็นวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยวิธีการ
สังเกตจากพฤติกรรม ทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น 
การสังเกตจากกิริยา ท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ   เป็นต้น การวัด
ความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วัดต้องกระท าอย่างจริงจัง และมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึง
ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 
 มูลลินส์ (Mullins, 1969) กล่าวว่า เนื่องจากความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง ดังนั้น การวัดความพึงพอใจจึงเป็นการวัดทัศนคติหรือ
ความรู้สึกของบุคคล ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกความคิดเห็น
ของตนในแบบสอบถามที่ออกแบบมาเพ่ือวัดความพึงพอใจในด้านต่างๆ การวัดความพึงพอใจแบบนี้ 
คุณภาพของข้อมูลที่ได้ จะขึ้นอยู่กับคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
ออกแบบแบบสอบถาม เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง โดยผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ และ
พูดคุยกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง การวัดความพึงพอใจแบบนี้ต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึงจะได้
ข้อมูลที่เป็นจริง 

3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ
เป็นการพูดจา กริยา ท่าทาง การวัดความพึงพอใจแบบนี้ต้องอาศัยใช้เวลาค่อนข้างมาก และต้อง
อาศัยการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 

สรุปได้ว่า วิธีการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้น มีวิธีการที่ใช้ในวัดระดับความพึงพอใจ 
ออกเป็น 3 วิธี ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ซึ่งในการวัดสามารถใช้
วิธีการหนึ่งวิธีการใดหรือใช้ร่วมกันได้ท้ัง 3 วิธี เพื่อให้สามารถวัดความรู้สึกของผู้รับบริการทั้งพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการนั้นๆ 
 
2. ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล  
 
 ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือป๎จจุบันเรียกว่า 
“แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
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โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลที่ ได้จะถูกส่งไปยัง “หน่วย 
ติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 
ในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังท าหน้าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early 
Warning System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไม่ อย่างไร สามารถด าเนินการตาม 
แผนที่ก าหนดไว้เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็นอย่างไร เพ่ือประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ 
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนาคต (กรม  
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 2548)  
 
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล  
  
 ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก คือ 
ส่วนป๎จจัยน าเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output) (กรม 
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2548) ดังต่อไปนี้ 1. ป๎จจัยน าเข้า (Input) คือป๎จจัยที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพ่ือเข้าสู่ระบบ ติดตาม และประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้
ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ดีเพียงใด สามารถ
วัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไปตาม เป้าหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดใน
การปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน สู่การบรรลุแผนที่ก าหนดไว้ได้ เน้นการติดตามการด าเนินงาน
โครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนป๎ญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน 3. ผลลัพธ์ (Output) เป็น
การติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผน ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่า ผลที่
เกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพ่ือเป็น ประโยชน์ส าหรับบุคลากร หน่วยงาน และ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อันได้แก่ ความพึงพอใจ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ที่
เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 
 
4. แนวคิดการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนต าบล  
 
 การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนต าบล เปนรูปแบบการปกครองที่
ส่งเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารทองถิ่นของตนเองเพ่ือใหมีการพัฒนาดานตางๆ และ 
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สภาพความเป็นอยูของทองถิ่นที่ดีขึ้น ซึ่ง ปธาน สุวรรณมงคล (2547 : 145 – 163) ไดกลวถึงการ
ปกครองทองถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารสวนต าบลไววา เปนองค์กรครองสวนทองถิ่นที่มีมาตั้งแตป
พุทธศักราช 2499 สมัยรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ  
ส่วนต าบลพุทธศักราช 2499 และกระทรวงมหาดไทยยังไดจัดตั้งสภาต าบลขึ้นมาในปเดียวกัน เพ่ือ
เป็นเสมือนโรงเรียนสอนประชาธิปไตยในทางปฏิบัติแกประชาชนในชนบทนับตั้งแตป พ.ศ. 2499 จน
ถึงป พ.ศ. 2515 มีการจัดตั้งองคการบริหารสวนต าบลจ านวนทั้งสิ้น 59 แหง กอนที่จะถูกยุบเลิก โดย
ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 เหลือเพียงสภาต าบลรูปแบบเดียว
เนื่องจากองค์การบริหารสวนต าบลประสบปญหาในการบริหารงานหลายประการ เชน ผูบริหารขาด
ความรูความสามารถ ไมมีรายไดเพียงพอในการบริหารงาน ประชาชนยังขาดความเขาใจและไมสนใจ
ที่จะมีสวนรวมบริหารงานในระดับต าบล และไดยุบเลิกสภาต าบลที่มีมากอนหนานี้และจัดตั้งสภา
ต าบลรูปแบบใหมตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับนี้ ตอมาในป พ.ศ. 2537 ไดมีพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองคการบริหารสวนต าบล พ.ศ. 2537 เพ่ือรื้อฟนองคการบริหารสวนต าบลขึ้นมาใหมอีก
ครั้งโดยก าหนดใหสภาต าบลที่มีรายไดตามเกณฑที่ก าหนดไดรับการยกฐานะขึ้นเปนองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  
 4.1 เกณฑการจัดตั้งองคการบริหารสวนต าบล ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการ
บริหารสวนต าบลพุทธศักราช 2537 มาตรา 40 ก าหนดเกณฑการจัดตั้งองคการบริหารสวนต าบลไว้
ว่า สภาต าบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า
หนึ่งแสนหาหมื่นบาทอาจจัดตั้งเปนองคบริหารสวนต าบลได  
 4.2 การจ าแนกชั้นองคการบริหารสวนต าบลองคการบริหารสวนต าบล แบงออกเปนสาม
ขนาด เพ่ือประโยชนในการจัดโครงสรางอัตราก าลังและการก าหนดต าแหนงโดยใชเกณฑรายไดของ
องคการบริหารสวนต าบล ไมรวมเงินอุดหนุน เปนเกณฑในการแบงชั้น คือ องคการบริหารสวนต าบล
ขนาดใหญ ่องคการบริหารสวนต าบลขนาดกลาง และองคก์ารบริหารสวนต าบลขนาดเล็ก 
 4.3 โครงสรางองคการบริหารสวนต าบล พระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการบริหารสวน
ต าบล พ.ศ.2537 และแกไขเพ่ิมเติม ก าหนดโครงสรางองคการบริหารสวนต าบลไวดังนี้  
  4.3.1 สภาองคการบริหารสวนต าบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวน 
ต าบล จ านวนหมูบานละ 2 คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการ 
บริหารสวนต าบลนั้น ในกรณีที่เขตองคการบริหารสวนต าบลใด มีเพียง 1 หมูบาน ใหสภาองคการ 
บริหารสวนต าบลนั้นประกอบดวยสมาชิกองคการบริหารสวนต าบล จ านวน 6 คน และในกรณีที่เขต
องค์การบริหารสวนต าบล มีเพียง 2 หมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวนต าบลนั้นประกอบดวย 
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สมาชิกสภาองคการบริหารสวนต าบล จ านวนหมูบานละ 3 คน และก าหนดใหสภาองคการส่วนต าบล
มีอ านาจหนาที่ ไดแก ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร กิจการของ
องคการบริหารสวนต าบลพิจารณาและใหเห็นชอบรางขอบังคับรางขอบังคับงบประมาณ รายจาย
ประจ าปีร่างข้อบังคับงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม และควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริหารใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาต าบลและกฎหมายระเบียบและขอบังคับของทาง
ราชการ  
  4.3.2 คณะผูบริหารองคการบริหารสวนต าบล ประกอบดวยนายกองคการส่วน
ต าบล 1 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และรองนายกองคการบริหารสวนต าบล ไม
เกิน 2 คน ซึ่งนายกองคการบริหารสวนต าบลแตงตั้งจากบุคคลซึ่งมิใชสมาชิกองคการบริหารสวน
ต าบลทั้งนี้มีปลัดองคการบริหารสวนต าบลท าหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร คณะผู
บริหารองคการบริหารสวนต าบล มีอ านาจหนาที่ ไดแก บริหารกิจการขององคการบริหารสวนต าบล
ใหเปนไปตามข้อบังคับและแผนพัฒนาต าบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการส่วน
ต าบลตอสภาองคการบริหารสวนต าบล จัดท าแผนพัฒนาต าบลและงบประมาณรายจายประจ าป เพ่ือ
เสนอใหสภาองคการบริหารสวนต าบลพิจารณาใหความเห็นชอบรายงานปฏิบัติงานและการใชจ่ายเงิน
ใหสภาองคการบริหารสวนต าบลทราบอยางนอยปละ 2 ครั้งและปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ทางราชการ
มอบหมาย  
 4.4. การแบงสวนราชการภายในองคการบริหารสวนต าบล ตามประกาศคณะกรรมการกลาง
พนักงานสวนต าบลเกี่ยวกับมาตรฐานทั่วไปดานโครงสรางการแบงสวนราชการ ลงวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2545 ก าหนดโครงสรางการแบงสวนราชการขององคการบริหารสวนต าบล ดังนี้  
  4.4.1 สวนราชการที่ก าหนด ไดแก ส านักงานปลัดองคการบริหารสวนต าบลและ
กองหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืน  
  4.4.2 กองหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืน ซึ่งถือเปนสวนราชการหลักของ
องค์การบริหารสวนต าบล ได้แก่ กองคลังหรือส่วนการคลัง กองชางหรือสวนต าบล 
  4.4.3 สวนราชการที่องคการบริหารสวนต าบลอาจประกาศก าหนดไดตามความ 
เหมาะสมของแตละองคการบริหารสวนต าบล ไดแก กองหรือสวนสงเสริมการเกษตร กองหรือสวน
การศึกษาและวัฒนธรรม กองหรือสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และกองหรือสวนราชการอ่ืน ตาม
ความตองการและความเหมาะสมขององคการบริหารสวนต าบลทั้งนี้องคการบริหารสวนต าบล อาจ
ประกาศก าหนดกองหรือสวนราชการอ่ืนไดตามความเหมาะสมและความจ าเปนของแตละองคการ
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บริหารสวนต าบลโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพนักงานสวนต าบล ทั้งนี้ตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการกลางพนักงานสวนต าบลก าหนด  
 4.5 อ านาจหนาที่ขององคการบริหารสวนต าบล อ านาจหนาที่ขององคการบริหารสวนต าบล 
มีดังนี ้ 
  4.5.1 หนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการบริหารสวนต าบล 
พุทธศักราช 2537 แกไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 2542 มาตรา 66 และมาตรา 67 บัญญัติใหองคการ
บริหารสวนต าบล มีอ านาจหนาที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดยมี
หนาที่ตองท าในเขตขององคการบริหารสวนต าบล ไดแก จัดใหมีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปองกัน
โรคและระงับโรคติดตอ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา ศาสนาและ วัฒนธรรม 
ส่งเสริม การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู สูงอายุและผู พิการ คุ มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และ 
วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่นและปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ 
หรือบุคลากรใหตามความจ าเปนและสมควรนอกจากหนาที่ที่องคการบริหารสวนต าบลตองท า 
ดังกล่าวแลวองคการบริหารสวนต าบลยังมีหนาที่ท่ีอาจท ากิจการในเขตองคการบริหารสวนต าบลดวย 
เชน ใหมีน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ใหมีและบ ารุงทางระบายน้ า การทองเที่ยว กิจการ
เกี่ยวกับการพาณิชย (มาตรา 68)  
  4.5.2 หนาที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 16 บัญญัติใหองคการบริหารสวนต าบลมีอ านาจและ
หนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ไดแก การ
จัดท าแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง การจัดใหมีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
การจัดใหมีและควบคุมการตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภคและก่อสร้าง
อ่ืนๆ การสาธารณูปการ การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ การพาณิชยและการสงเสริม
การลงทุน การส่งเสริมการทองเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สตรี คนชราและผูดอยโอกาส การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การ
จัดใหมีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ การสงเสริมกีฬา การสงเสริมประชาธิปไตย ความ
เสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนา ทองถิ่น 
การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และ
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น้ าเสีย การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัดใหมีและควบคุมสุสาน
และฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจัดใหมีและควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษาความ
ปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสุข การจัดการ การ
บ ารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การผังเมือง 
การขนสงและการวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การปองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และกิจการอ่ืนที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 4.6 รายไดขององคการบริหารสวนต าบล มีดังนี้  
  4.6.1 รายไดตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคการบริหารสวนต าบล รายได้
ขององคการบริหารสวนต าบล ไดแก รายไดที่องคการบริหารสวนต าบลจัดเก็บเองจากภาษีบ ารุงทองที่ 
ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ภาษีปาย อากรการฆาสัตวและผลประโยชนอ่ืนอันเกิดจากการฆาสัตว คาภาษี 
คาธรรมเนียม คาใบอนุญาตและคาปรับตางๆ และรายไดจากทรัพยสินสาธารณูปโภคและการพาณิชย
ขององคการบริหารสวนต าบลเอง รายไดซึ่งหนวยงานอ่ืนที่มีเจาหนาที่จัดเก็บและจัดสรรใหองคการ
บริหารส่วนต าบล ไดแก ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิตและคาใบอนุญาต
เล การพนัน ภาษีรถยนต และค าธรรมเนียมล อเลื่อน และจัดสรรหรือแบ งป นให การใช
ทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนที่จากอากรรังนกอีแอน คาธรรมเนียมน้ าบาดาล อากรการประมง คาภาค
หลวงปาไม คาภาคหลวงแร คาภาคหลวงปโตรเลียม คาจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่ดิน และคา
ธรรมเนียมตามกฎหมายอุทยานแห่งชาติ และรายไดจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือการจัดสรรใหโดย
หนวยงานของรัฐ  
  4.6.2 รายไดตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 23 บัญญัติใหองคการบริหารสวนต าบล มีรายไดจาก
ภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายได ไดแก ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษี 
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบ ารุงทองที่ ภาษีปายตามกฎหมายวาดวย 
ภาษีปาย ภาษีมูลคาเพ่ิมตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรรตาม
มาตรา 23 (3) และมาตรา 24 (6) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพ่ิมที่จัดเก็บไดหักสวนที่
ต้องจายคืนแลวโดยเป็นหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร 
โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 24 (4) และไมเกินรอยละ 
สามสิบของอัตราภาษีท่ีจัดเก็บตามประมวลรัษฎากรโดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บภาษี 
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สรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรสามิตภาษีสุรา ตามกฎหมายวาดวยสุราและคาแสตมปยาสูบ 
ตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตองคการบริหารสวนต าบล ภาษีและคาธรรมเนียม 
รถยนต รวมทั้งเงินเพ่ิมตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถยนตตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
และคาธรรมเนียมล้อเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน 
ภาษีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ อากรฆาสัตวและผลประโยชนอ่ืนอันเกิด 
จากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการฆาสัตวและจ าหนายเนื้อสัตว อากรรังนกอีแอน 
ตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอนคาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร หลังจากหักสง เปนราย
ไดของรัฐในอัตรารอยละสี่สิบแลวคือ องคการบริหารสวนต าบลมีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามประทาน
บัตรใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละยี่สิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขตองคการ
บริหารสวนต าบลอ่ืนที่อยูภายในจังหวัดที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามประทานบัตร ใหไดรับการจัดสรร
ในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขตและองคการบริหารสวนต าบลใน
จังหวัดอ่ืนใหไดรับการจัดสรรในร้อยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต คาภาค
หลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมหลังการหักสงเปนรายไดของรัฐในอัตรารอยละสี่สิบ
แลวคือ องคการบริหารสวนต าบลที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามสัมปทาน ใหไดรับการจัดสรรในร้อยละ
ยี่สิบของเงินคาภาคหลวงที่จัดเก็บไดภายในเขต องคการบริหารสวนต าบลที่อยูภายในจังหวัดที่มีพ้ืนที่
ครอบคลุมพ้ืนที่ตามสัมปทานใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงที่จัดเก็บ
ภายในเขตองคการบริหารสวนต าบลในจังหวัดอ่ืนใหไดรับจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาค
หลวงป โตรเลียมที่จัดเก็บได ภายในเขตค าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุนทรัพยภายในเขต ทั้งนี้ ตามประมวลกฎหมายที่ดินและกฎหมายวาดวย
อาคารชุด คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ทั้งนี้ ใหเปนไปตามอัตราและ
วิธีการที่คณะกรรมการก าหนด คาธรรมเนียมดังตอไปนี้ โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บ เพ่ิมขึ้นในอัตราไม
เกินรอยละสิบของคาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายวาดวย คาธรรมเนียม ใบอนุญาตขายสุรา
ตามกฎหมายวาดวยสุรา คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวย การพนัน คาธรรม
เนียมคาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหเทศบาล เป็นเจ้าหน้าที่
ด าเนินการภายใตเขตทองที่นั้นๆ และใหตกเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวในกรณี
กฎหมายก าหนดใหเทศบาลเปนผูจัดเก็บคาธรรมเนียมคาใบอนุญาต และคาปรับใหน ารายไดมาแบ่งให
องคการบริหารสวนต าบลที่อยู ในเขตจังหวัดตามที่คณะกรรมการก าหนดคาใชน้ าบาดาลตาม
กฎหมายวาดวยน้ าบาดาล ทั้งนี้ ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการก าหนดคาธรรมเนียมใดๆ ที่เรียกเก็บ
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จากผูใชหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่จัดใหมีขึ้นและรายไดอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติใหเป็น
รายไดข้ององคการบริหารสวนต าบล 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 

 

1. ด้านกายภาพ 

 1.1 ลักษณะที่ตั้ง 

 
 

ภาพที่ 1  แผนที่ต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ที่ท าการตั้งอยู่ที่บ้าน 
หลุมรัง เลขที่ 999/9 หมู่ที่ 5 ต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ทางทิศเหนือของ
อ าเภอบ่อพลอย ห่างจากอ าเภอบ่อพลอย ระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัด
กาญจนบุรีระยะทางประมาณ 52 กิโลเมตร ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่  
19  มกราคม 2539 ปรับขนาดเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2551  
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มีทั้งหมด 18 หมู่บ้าน มีเนื้อที่ประมาณ  119.81 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 74,885 ไร่ ความ
หนาแน่นของประชากร 78 คน ต่อ ตารางกิโลเมตร (ประชากรรวม 9,396 คน) 
 
 1.2 อาณาเขต  
 ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลหนองรี – ต าบลหนองกร่าง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัด 
   กาญจนบุรี 
 ทิศใต ้  ติดต่อกับ ต าบลช่องด่าน  อ าเภอบ่อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลวังไผ่  อ าเภอห้วยกระเจา  จังหวัดกาญจนบุรี 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลหนองรี – ต าบลช่องด่าน  อ าเภอบ่อพลอย  จังหวัด 
   กาญจนบุรี 
  
 1.3 ประวัติ 
 จากประวัติความเป็นมาพ้ืนที่ต าบลหลุมรัง สมัยก่อนประมาณหลายร้อยปีเป็นป่าไม้อุดม
สมบูรณ์มีสัตว์ป่านานาชนิดและมากไปด้วย ไม้เต็ง ไม้รัง ป่าไผ่และไม้อ่ืนๆ โดยมีป่าใหญ่ทอดถึงอ าเภอ
หนองปรือ ต่อมามีชาวบ้านอพยพมาจากถิ่นอ่ืนตั้งรกราก เพ่ือประกอบอาชีพ  ท าไร่ เลี้ยงสัตว์ และมี
นายพรานคนหนึ่งได้ออกเที่ยวป่าล่าสัตว์หาของป่าระหว่างที่ออกเที่ยวป่าอยู่นั้นเกิดฝนตกลงมา 
นายพรานจึงหาที่หลบฝนโดยหลบฝนอยู่ในหลุมซึ่งหลุมดังกล่าวอยู่ใต้ต้นรัง เมื่อนายพรานกลับบ้าน
ชาวบ้านแถบนั้นถามนายพรานว่าท าไมไม่เปียกฝน นายพรานตอบว่าตนเองหลบฝนในหลุมใต้ต้นรังจึง
ท าให้ไม่เปียกฝน  ชาวบ้านจึงพากันคิดว่าสิ่งนี้อาจจะเป็นนิมิตหมายที่ดี จึงน าชื่อมาเป็นชื่อเรียก 
“บ้านหลุมรัง”จนถึงป๎จจุบัน 
 ต าบลหลุมรัง เดิมทีเป็นหมู่บ้านหนึ่งอยู่ในเขตการปกครองต าบลหนองรี ต่อมามีประชากร
มากขึ้นและเพ่ือให้สะดวกต่อการปกครองท้องถิ่นจึงแยกเป็นต าบลคือ “ต าบลหลุมรัง” โดยมีนายประ
ยุทธ วิชัยวงษ์วัฒน์  เป็นก านันคนแรกของต าบลหลุมรัง และมีนายชุมพร อดุลยธรรม ด ารงต าแหน่ง
ก านันคนป๎จจุบัน 
 1.4 ลักษณะภูมิประเทศ 
 เป็นที่ราบลุ่มสลับภูเขาเตี้ยๆ  โดยบริเวณทางทิศตะวันตก  และทิศตะวันออก  เป็นที่ราบ
และสลับภูเขา ทิศเหนือและทิศใต้ โดยทั่วไปเป็นที่ราบ เหนือระดับน้ าทะเล 139  เมตร  พิกัดที่ตั้งเส้น
รุ้ง (ละติจูด) 14.434302271837955  เส้นแวง (ลองติจูด) 99.349751235961912 
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 มีถนนสายบ่อพลอย – หนองปรือ (หมายเลขทางหลวง 3086)  ตัดผ่านกลางต าบลและมี
แหล่งน้ าธรรมชาติ  ได้แก่  ล าตะเพิน ซึ่งมีต้นน้ าจากเทือกเขาในเขตอ าเภอหนองปรือไหลผ่านต าบล
หลุมรัง 
 

 1.5 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  1. รถยนต์บรรทุกน้ า (ความจุ 8,000 ลบ.ม.)  1 คัน 
  2. อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ดับเพลิง   1 คน 
   - พนักงานส่วนท้องถิ่น   1 คน 
  3. วิทยุสื่อสาร     1 เครื่อง 
 

 1.6 การสื่อสาร 
  1. โทรศัพท์ (034-580132)           1 หมายเลข 
  2. โทรสาร (034-580132)   1 หมายเลข 
  3. เว็บไซต์     www.lumrang.go.th  
  4. อีเมล์      lumrang@hotmail.com 
  5. เฟสบุ๊ค (Facebook)     อบต.หลุมรัง 
  6. ไลน์ (Line)     ข่าวสาร อบต.หลุมรัง 
 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังมีนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้ง โดย
มีคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง ในป๎จจุบันดังนี้ 
1.   นายอิทธิพัทธ์ รัตนสุวรรณาชัย   ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
3.   นายสุกิจ  บูชา             ต าแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
2.   นายชาญณรงค์ ล้อทองพานิชย์   ต าแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
4.   นายสมพงษ ์ ภูธนประยูร   ต าแหน่ง เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
ตาราง 2.1 รายช่ือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน สมาชิก อบต. 

1 บ้านไร่เจริญ 1.นายสุวรรณ  วรรธนผลากูร       2.นายสมหมาย  ตันสุวรรณ 
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน สมาชิก อบต. 

2 บ้านบ่อเหียง 1.นายเกียรติศักดิ์  วิชัยวงษ์วัฒน์       2.นายบุญทิ้ง  โพลังละ 
3 บ้านหนองขาม 1.นายศุภกาญจน์  ลิโมทัย               2.นายอภิวัฒน์  แซ่ลี้ 
4 บ้านยางสูง 1.นายสุวิทย์  ศรีปานนาค               2.นายประมวล  ม่วงแก้ว 
5 บ้านหลุมรัง 1.นายจ านรรจ์  ริ้วกุล                2.นายก้านแก้ว  เจริญจาด 
6 บ้านหนองหมู 1.นายอาทิตย์  มูลละออง             2.นายสุวัฒน์  เลิศสุริยกาญจน์ 
7 บ้านสันติสุข 1.นายเสถียร  ลิ้มกลั่นดี                  2.นายชัยรัตน์  อุดมอุกฤษฎ์ 
8 บ้านล าเหย 1.นายมาโนช  แซ่โง้ว                   2.นายเชด  จ าเริญรักษา 
9 บ้านหนองไก่ชุม 1.นายสังวาลย์  สุวรรณสมบัติ     2.นายสุพัตรา  รัตนาชาตรี 
10 บ้านหนองเต็ง 1.นายอดิศัย  ว่องไวไพโรจน์  2.นายสมพงษ์  พุทธศรี 
11 บ้านไร่ใหม ่ 1.นายเดชา  แซ่ฉั่ว         2.นายพรเทพ  สุชีวผลิน  
12 บ้านวังทอง 1.นายสะท้าน  ป๎กษา              2.นางประนอม  พันธ์ยุโดด 
13 บ้านงาม 1.นายวิเชษฐ์   โสภา              2.นายวิเชียร  หงส์สุนันท์ 
14 บ้านวังเงิน 1.นายชัยวิทย์  เจริญจุรีย์กุล            2.นายสมเกียรติ  ภักดี 
15 บ้านจงเจริญ 1.นายโจชัย ลีลาคุณารักษ์     2.นางสาวดารัตน์ ตระกูลโอสถ 
16 บ้านจัดสรร 1.นายเฉลิม  ป้องกัน                     2.นางส าลี  หล่อจิต 
17 บ้านไร่พัฒนา 1.นายวิโรจน์  จีมานุษย์          2.นายเกรียงศักดิ์ พ่วงสมจิตร 
18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ 1.นายสมจิตร์  ไม้ตรา              2.นางสาวกาญจนา  เรืองวีระ 

                           
ตาราง 2.2 รายช่ือหมู่บ้าน ก านัน ผู้ใหญ่ ต าบลหลุมรัง 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน 

1 บ้านไร่เจริญ นายชุมพร           อดุลยธรรม (ก านัน) 

2 บ้านบ่อเหียง นายอภิสิทธิ์         ศักดิ์ศรีสกุล 

3 บ้านหนองขาม นางพรเพ็ญ         ล้อทองพานิชย์ 

4 บ้านยางสูง นายกริด             กล่ ารัตน์ 

5 บ้านหลุมรัง นายพิทักษ์          สระทองรอด 

6 บ้านหนองหมู นายณัฐวุฒิ          บริรักษ์ปฐมวี 
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน 

7 บ้านสันติสุข นายชาญชัย         อุดมอุกฤษฏ์ 

8 บ้านล าเหย นายธเนศ            สาลีรักษ์ 

9 บ้านหนองไก่ชุม นายศราวรรษ       สุวรรณสมบัติ 

10 บ้านหนองเต็ง นายพลชัย           จรัสชัยพงศ์ 

11 บ้านไร่ใหม ่ นายชัยวิชิต           แซ่ฉั่ว 

12 บ้านวังทอง นายดิเรก             ภักดี 

13 บ้านงาม นายอุทัย              ผลดก 

14 บ้านวังเงิน นายยศวันต์          วงษ์ศรีสังข์ 

15 บ้านจงเจริญ นายวสันต์            ตระกูลโอสถ 

16 บ้านจัดสรร นายภูชิต              บัวทอง 

17 บ้านไร่พัฒนา นายบัญชา            จีมานุษย์ 

18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ นายอนันต์            เปี่ยมศักดา 

 
  ศักยภาพในต าบล 
ตาราง 2.3 จ านวนบุคลากร 

บุคลากร 
ปี พ.ศ. จ านวนคน 

 เพิ่ม+ / ลด - 2558 2559 
พนักงานส่วนต าบลในส านักงานปลัด 
พนักงานส่วนต าบลในกองคลัง 
พนักงานส่วนต าบลในกองช่าง 
พนักงานส่วนต าบลในกองสวัสดิการ 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 
พนักงานจ้างทั่วไป 

10 
5 
2 
2 
2 
10 

10 
3 
2 
2 
2 
10 

0 
-2 
0 
0 
0 
0 

รวมจ านวนบุคลากร 32 32 -2 
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ตาราง 2.4 ระดับการศึกษา 

บุคลากร 
ปี พ.ศ. 

จ านวนคน 
เพิ่ม+ / ลด - 

2558 
 

2559 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ปวส. / อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

6 
0 
2 
0 
16 
8 

6 
0 
2 
0 
16 
8 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

รวม 32 32 0 
  
 
3. ระบบบริการพื้นฐาน 
 

 3.1 ถนน 
 ถนนในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง   จ านวน         5     สาย 
 สภาพถนนลาดยาง จ านวน  5 สาย ระยะทาง      32       กม.  
 ถนนในความรับผิดชอบของกรมโยธาธิการและผังเมือง  จ านวน         1      สาย 
 สภาพถนนคอนกรีต จ านวน  1 สาย ระยะทาง      0.500   กม. 
 ถนนของท้องถิ่น  จ านวน  71 สาย 
 สภาพถนนคอนกรีต จ านวน  72 สาย ระยะทาง     12.300   กม. 
 ลาดยาง   จ านวน  12 สาย ระยะทาง     19.204    กม.  
 ลูกรัง   จ านวน  72 สาย ระยะทาง    106.300    กม. 
  
 3.2 ประปา 
 ครัวเรือนที่ใช้บริการน้ าประปา จ านวน   4,038  หลังคาเรือน 
 หน่วยงานเจ้าของกิจการประปา ประปาหมู่บ้าน         56  แห่ง 
 น้ าประปาที่ผลิตได้  จ านวน      160  ลบ.ม./วัน 
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 น้ าประปาที่ต้องการใช้   จ านวน      160  ลบ.ม./วัน 
 แหล่งน้ าดิบส าหรับผลิตน้ าประปา  คือ (   ) แหล่งน้ าใต้ดิน              
 มีแหล่งน้ าส าหรับผลิตน้ าประปาหรือไม่ (   )   มี  บ่อน้ าบาดาล 

 
 3.3 ไฟฟ้า 
 ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้  3,842  หลังคาเรือน 
 ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้       -  หลังคาเรือน  
 ถนนในเขต  อปท. ที่มีไฟฟ้าสาธารณะ  จ านวน   76  สาย 
 อปท. มีไฟฟ้าสาธารณะ    จ านวนประมาณ  1,000  ดวง 

 
 3.4 แหล่งน้ า 
 ล าห้วย   30 แห่ง    
 สระน้ า   86 แห่ง 
 บ่อน้ าตื้น  216 แห่ง    
 บ่อบาดาล  38 แห่ง 
 บึง   3 แห่ง    
 ฝาย   34 แห่ง 
 ประปาหมู่บ้าน  35 แห่ง 

 
 3.5 การระบายน้ า 

 จ านวนราง/ท่อระบายน้ า  จ านวน    1    แห่ง   รวมระยะทาง    0.150    กม. 
 ถนนที่มีราง/ท่อระบายน้ าด้านเดียว จ านวน  1    สาย   ระยะทาง         0.150    กม. 
 บริเวณท่ีมีน้ าท่วมถึง   12  หมู่บ้าน 
 ระยะเฉลี่ยที่น้ าท่วมขังนานที่สุด 7   วัน  ประมาณช่วงเดือน กันยายน – ตุลาคม ของทุกปี 

(สาเหตุของน้ าท่วมขังเกิดจากอุทกภัย น้ าป่าไหลหลาก) 
 
4. ระบบเศรษฐกิจ 
 

 4.1 เกษตรกรรม ต าบลหลุมรังมีพ้ืนที่การเกษตรทั้งหมด 39,018 ไร่    
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ตาราง 2.5 แสดงชนิดพืชเศรษฐกิจ 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน 

ชนิดพืชเศรษฐกิจ 

ข้าวนาปี 
(ไร่) 

ข้าวนา
ปรัง(ไร)่ 

อ้อย  
(ไร่) 

มัน
ส าปะหลงั 

(ไร่) 

สับปะรด 
(ไร่) 

พืชผัก 
(ไร่) 

ยางพารา 
(ไร่) 

1 บ้านไร่เจริญ 25 10 65 200 1,060 37 60 

2 บ้านบ่อเหียง 12 10 1,100 638 450 20 - 

3 บ้านหนองขาม 25 15 986 - - 13 - 

4 บ้านยางสูง 276 270 1,850 69 - 42 - 

5 บ้านหลุมรัง 40 30 1,150 10 - 75 - 

6 บ้านหนองหมู 15 10 3,300 1,050 3,150 25 380 

7 บ้านสันติสุข 10 - 2,350 490 300 48 - 

8 บ้านล าเหย - - 998 39 460 16 - 

9 บ้านหนองไก่ชุม - - 1,900 387 110 40 - 

10 บ้านหนองเต็ง 10 - 1,480 252 410 15 - 

11 บ้านไร่ใหม่ 25 15 670 645 2,180 22 200 

12 บ้านวังทอง 272 240 850 250 - 37 - 

13 บ้านงาม 40 30 450 130 650 26 110 

14 บ้านวังเงิน - - 850 - - 43 - 

15 บ้านจงเจริญ 30 25 750 30 - 25 - 

16 บ้านจัดสรร 20 10 1,050 100 - 30 - 

17 บ้านไร่พัฒนา 170 130 350 350 550 30 15 

18 บ้านถ้ าผาวัง
จันทร์ 

120 - 1,200 330 150 35 - 

รวม 1,090 795 21,349 4,970 9,470 579 765 
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4.2 ปศุสัตว ์

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 

ชนิดสัตว์ 

โคเนื้อ 
(ตัว) 

สุกร  
(ตัว) 

ไก่  
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

กุ้งขาว 
(ไร่) 

กุ้ง
ก้ามกราม 

(ไร่) 

1 บ้านไร่เจริญ 3 210 24 - 5 5 
2 บ้านบ่อเหียง 3 32 - - - - 
3 บ้านหนองขาม 30 81 - - - - 
4 บ้านยางสูง 202 29 5 - 5 5 
5 บ้านหลุมรัง - 81 - - - - 
6 บ้านหนองหมู 351 45 - - - - 
7 บ้านสันติสุข 27 11 - - - - 
8 บ้านล าเหย 18 - 38 - - - 
9 บ้านหนองไก่ชุม 20 54 - 35 - - 
10 บ้านหนองเต็ง - 197 - - - - 
11 บ้านไร่ใหม ่ 4 19 - - - - 
12 บ้านวังทอง 27 70 - 420 - - 
13 บ้านงาม - - - - - - 
14 บ้านวังเงิน - 4 - - - - 
15 บ้านจงเจริญ 5 35 - - - - 
16 บ้านจัดสรร 18 11 - - - - 
17 บ้านไร่พัฒนา 16 - - - - - 
18 บ้านถ้ าผาวังจันทร ์ 5 - - - - - 

รวม 729 879 67 455 10 10 
  
 4.3 อุตสาหกรรม จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 2     แห่ง   ได้แก่ 
      1) บริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์ฟู้ด จ ากัด         ประเภท  ผลิตสับปะรดกระป๋องและน้ า
สับปะรด 
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      2) บริษัท น้ าตาลนิวกรุงไทย (KSL) จ ากัด   ประเภท  ผลิตน้ าตาลทราย, ไฟฟ้า, เอ
ทานอล, และปุ๋ย 
 
 4.4 การพาณิชย์ 
     1) สถานีบริการน้ ามัน   4  แห่ง 
     2) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด    5   แห่ง  
       3) ร้านค้าต่างๆ    61    แห่ง 
 
 4.5 สถานบริการ 
      ร้านอาหาร  18 แห่ง 
 
 4.6 การคลัง          

  ข้อมูล ณ เดือน 30 มิถุนายน 2559  กองคลัง 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

ปี 2557 (บาท) ปี 2558 (บาท) ปี 2559 (บาท) 
รายรับ รวมทัง้สิ้น                    แยกเป็น 
1) ภาษีท่ีท้องถิ่นจัดเก็บเองรวมทั้งสิ้น       
 - ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
            - ภาษีบ ารุงท้องที่ 
 - ภาษีป้าย    
          - อากรฆ่าสัตว์   
2) ภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บและแบ่งสรรให้ รวม
ทั้งสิ้น 
           - ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และ
ล้อเลื่อน 
         - ภาษีมูลค่าเพ่ิมตาม พรบ.ก าหนด 
         - ภาษีมูลค่าเพ่ิม 1 ใน 9 
         - ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
         - ภาษีสุรา  

50,599,815.24 
1,939,622.86 
1,461,774.00 
410,889.86 
66,109.00 
850.00 
14,976,101.24 
 
0.- 
 
9,327,755.80 
0.- 
102,960.19 
1,533,761.91 

50,599,815.24 
1,895,878.24 
1,538,470.00 
286,141.24 
71,267.00 
0.- 
19,867,119.85 
 
445,409.55 
 
8,114,064.10 
4,042,686.59 
123,240.12 
1,984,827.81 

44,098,219.76 
1,937,986.41 
1,551,920.25 
275,847.16 
110,219.00 
0.- 
15,319,423.98 
 
514,425.00 
 
6,154,309.26 
3,027,228.22 
100,753.90 
1,548,196.87 
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รายการ 
ปีงบประมาณ 

ปี 2557 (บาท) ปี 2558 (บาท) ปี 2559 (บาท) 
         - ภาษีสรรพสามิต  
         - ค่าภาคหลวงแร่ 
         - ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม 
         - ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมที่ดิน 
3) รายได้หมวดอื่น  รวมทั้งสิ้น  
 - ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ
ค่าปรับ  
         - รายได้จากทรัพย์สิน  
 - รายได้เบ็ดเตล็ด   
4) รายได้หมวดเงินอุดหนุน  รวมทั้งสิ้น               
 - เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
 - เงินอุดหนุนทั่วไป 
            - เงินอุดหนุนทั่ ว ไประบุ
วัตถุประสงค์  
เงินสะสม    รวมทั้งสิ้น   
 - เงินสะสมเก็บรักษาไว้เอง 
รายจ่าย                 รวมทั้งสิ้น 
 - งบกลาง   
 - รายจ่ายประจ าปี               
 - รายจ่ายเพื่อการลงทุน 

2,756,602.87 
101,497.81 
111,783.66 
1,041,739.00 
 
634,378.16 
226,611.90 
 
232,776.26 
174,990.00 
33,049,712.98 
19,337,161.98 
13,712,551.00 
0.- 
 
20,711,040.79 
20,711,040.79 
25,602,238.15 
1,098,889.84 
17,163,538.31 
7,339,800.00 

3,419,352.94 
436,333.48 
106,567.26 
1,194,638.00 
 
1,170,685.95 
467,544.34 
 
515,516.61 
187,625.00 
31,802,140.00 
4,049,500.00 
14,696,425.00 
13,056,215.00 
 
22,042,115.94 
22,042,115.94 
45,295,680.71 
1,061,794.00 
30,901,277.63 
13,332,609.08 

3,106,827.33 
68,957.10 
57,814.30 
740,912.00 
 
630,672.37 
234,233.50 
 
288,018.87 
108,420.00 
26,210,137.00 
0.- 
13,228,647.00 
12,981,490.00 
 
22,413,382.52 
22,413,382.52 
25,017,736.68 
1,786,632.00 
17,579,304.68 
5,651,800.00 

 
5. ประชากร 
 5.1 ประชากร  มีหมู่บ้านจ านวน  18 หมู่บ้าน จ านวนบ้านทั้งหมด  4,038 หลังคาเรือน 
จ านวนประชากรทั้งหมด 9,396  คน  เป็นชาย  4,774  คน หญิง 4,622  คน   
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6. สภาพทางสังคม 
          ที่มา: ส านักบริหารการทะเบียน อ าเภอบ่อพลอย วันที่ 2 พฤษภาคม 2559   

 
6.1 การศึกษา 

 ศูนย์เด็กเลก็    จ านวน 4  แห่ง (สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง) 

 
 

หมู่ที ่

 
 

  
 

หญิง 
 

ประชากรแยกตามช่วงอาย ุ

ครัวเรือน 
ชาย วัยเด็กและ

เยาวชน 
วัยท างาน วัยสูงอายุ 

รวม 
 

 (อายุน้อยกว่า 1 
ปี-17 ปี) 

(อายุ 18–60 ปี) 
(อายุ 61 ปี ขึ้น

ไป) 
  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ม.1 บ้านไร่เจริญ 163 256 225 66 61 163 133 27 31 481 

ม.2 บ้านบ่อเหียง 177 286 291 70 54 188 196 26 39 577 

ม.3 บ้านหนองขาม 62 108 118 29 28 66 71 13 19 226 

ม.4 บ้านยางสูง 305 338 345 99 73 213 201 43 48 683 

ม.5 บ้านหลุมรัง 522 485 493 102 93 315 315 64 81 978 

ม.6 บ้านหนองหมู 927 592 482 138 129 397 295 56 54 1074 

ม.7 บ้านสันติสุข 223 348 382 80 87 219 227 48 67 730 

ม.8 บ้านล าเหย 2๓3 276 294 47 66 194 179 35 49 570 

ม.9 บ้านหนองไก่ชุม 341 348 317 93 65 220 209 34 43 665 

ม.10 บ้านหนองเต็ง 88 158 161 45 38 94 105 18 18 319 

ม.11 บ้านไร่ใหม่ 130 170 138 50 31 102 84 17 22 308 

ม.12 บ้านวังทอง 146 233 224 67 52 145 139 21 33 457 

ม.13 บ้านงาม 178 212 188 48 45 130 113 34 30 400 

ม.14 บ้านวังเงิน 74 151 143 37 32 100 86 13 25 294 

ม.15 บ้านจงเจริญ 141 244 258 54 64 161 162 28 28 502 

ม.16 บ้านจัดสรร 141 223 232 70 48 125 157 28 25 455 

ม.17 บ้านไร่พัฒนา 69 128 126 27 22 87 89 14 15 254 

ม.18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ 108 218 205 62 66 138 124 18 15 423 

รวม 4,038 4,774 4,622 
1,185 1,064 3,057 2,911 537 642 

9,396 
2,249 5,968 1,179 
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1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหลุมรัง 
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไทยรัฐวิทยา 21 
3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสันติสุข 
4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านไร่เจริญ 

 ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน จ านวน  1  แห่ง (สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย) 

 โรงเรียนระดับประถม จ านวน 5  แห่ง (สั งกัดส านักงานการประถมศึกษา
แห่งชาติ) 

1. โรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง 
2. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 21 (บ้านล าเหย) 
3. โรงเรียนบ้านยางสูง 
4. โรงเรียนบ้านไร่เจริญ 
5. โรงเรียนบ้านหนองหมู 

 
7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 
 7.1 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

 วัด  จ านวน  7 แห่ง ได้แก่ 
1. วัดยางสูง   หมู่ที่ 4 บ้านยางสูง 
2. วัดหลุมรังพัฒนา  หมู่ที่ 5 บ้านหลุมรัง 
3. วัดหนองหม ู   หมู่ที่ 6 บ้านหนองหมู 
4. วัดเทพนิมิตโชติการาม  หมู่ที่ 7 บ้านสันติสุข 
5. วัดล าเหยสามัคคีธรรม  หมู่ที่ 9 บ้านหนองไก่ชุม 
6. วัดถ้ าผาวังจันทร์  หมู่ที่ 18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ 
7. ส านักปฏิบัติธรรมธาตุวิสุทธิ์ หมู่ที่ 18 บ้านถ้ าผาวังจันทร์ 

 ศาลเจ้า  จ านวน  2 แห่ง  ได้แก่ 
1. ศาลเจ้าที่สุริยันเกตุแก้ว   หมู่ที่  5  บ้านหลุมรัง 
2. ศาลเจ้าพ่อปู่ฤาษีตาไฟ  หมู่ที่  7  บ้านสันติสุข 
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 มูลนิธิ  จ านวน  2 แห่ง  ได้แก่ 
1. มูลนิธิรัตนร่วมจิตอาสา   หมู่ที่  5  บ้านหลุมรัง 
2. มูลนิธิเต้าเต๋อ   หมู่ที่ 7 บ้านสันติสุข 

  
 7.2 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
  สนามกีฬาท้องถิ่น/ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ จ านวน  11 แห่ง ได้แก่ 
  1.  สนามกีฬาโรงเรียนบ้านไร่เจริญ      หมู่ที่  1 บ้านไร่เจริญ  
  2.  สนามกีฬาโรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง  หมู่ที่  5 บ้านหลุมรัง  
  3.  สนามกีฬาโรงเรียนบ้านหนองหมู  หมู่ที่  6 บ้านหนองหมู  
  4.  สนามกีฬาโรงเรียนบ้านยางสูง      หมู่ที่  7 บ้านสันติสุข  
  5.  สนามกีฬาโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 21 (บ้านล าเหย) หมู่ที่  9 บ้านหนองไก่ชุม  
  6.  ลานกีฬาต้านยาเสพติดบ้านหนองหมู   หมู่ที่  6 บ้านหนองหมู  
  7.  ลานกีฬาต้านยาเสพติดบ้านวังเงิน   หมู่ที่ 14 บ้านวังเงิน  
  8.  ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ สถานีอนามัยบ้านหลุมรัง  หมู่ที่  5  บ้านหลุมรัง 
  9.  ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ หน้าศาลเจ้าพ่อปู่ฤาษีตาไฟ  หมู่ที่  7  บ้านสันติสุข 
  10.ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ ลานกีฬา    หมู่ที่  14  บ้านวังเงิน 
  
 7.3 สาธารณสุข 

 ศูนย์บริการสาธารณสุข จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านหลุมรัง 
2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านไร่เจริญ 
3. อาสาสมัครส่งเสริมสุขภาพหมู่บ้าน (อสม.) จ านวน   186 คน 

 บริการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน  
  1. รถบริการกู้ชีพกู้ภัย (EMS 1669)  จ านวน     1 คัน 
  2. เจ้าหน้ากู้ชีพกู้ภัย (EMS 1669)   จ านวน    18 นาย 
 
 7.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  1. ที่ท าการต ารวจชุมชนต าบลหลุมรัง  จ านวน  1 แห่ง 
  2. ป้อมต ารวจ     จ านวน  1 แห่ง 
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  3. ที่ท าการอาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จ านวน  1 แห่ง 
  4. เจ้าหน้าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จ านวน 128 นาย 
  
 7.5 การก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 

 สถานทีก่ าจัดขยะ  ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 บ้านหนองหมู   จ านวน       1 แห่ง 
 วิธีการจัดเก็บและก าจัดขยะมูลฝอย โดยการจัดเก็บเอง/ฝ๎งกลบ 
 หมู่บ้านที่มีการจัดเก็บขยะมูลฝอย จ านวน 14  หมู่   (หมู่ที่  1,11,17,18 ไม่ได้

จัดเก็บ) 
 ปริมาณขยะมูลฝอย จ านวน 6 ตัน / 1 วัน 
 รถยนต์บรรทุกเก็บและขนสิ่งปฏิกูล จ านวน 1 คัน 
 รถยนต์บรรทุกเก็บและขนสิ่งปฏิกูล ชนิดอัดท้าย ขนาดความจุ        10       ลบ.ม. 
 ถังรองรับขยะมูลฝอย จ านวน            800 ใบ 
 พนักงานขับรถเก็บ ขน และกวาดขยะมูลฝอย   1 คน 
 พนักงานเก็บ  ขน  และกวาดขยะมูลฝอย    2 คน 
 มีที่ดินส าหรับทิ้งขยะมูลฝอย (ใช้ไปประมาณ 5  ไร่)          30 ไร่ 
 อัตราค่าธรรมเนียม  ก าจัดขยะมูลฝอย  สิ่งปฏิกูล 

   (1) ครัวเรือน      20 บาท / เดือน 
  (2) ร้านค้า      30 บาท / เดือน 
  (3) โรงงานอุตสาหกรรม     1,000 บาท / เดือน
                        
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เกยูร ฤาวงศ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาฝาย อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ  ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ด้านบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านระบบการ
ให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาฝายอ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามป๎จจัย
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ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ พบว่าไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 
.05 

ชนะดา วีระพันธ์ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่อง
อาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึง
พอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส  การศึกษา และ
อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

สุกัญญา มีแก้ว (2554) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดย
ภาพรวมและรายด้านความพึงพอใจในการใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านอาคาร/สถานที่ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
ป๎จจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใช้บริการ ต่างกันท า
ให้ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยประชาชนที่ใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20 - 30 ปี สมรสแล้ว ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใช้
บริการด้านส านักงานสาธารณสุข และต าบลที่ใช้บริการคือ ต าบลประสงค์  

ภควัต สมิธธ์ และคณะ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลเมือง
เขลางค์นคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและเพ่ือศึกษาป๎ญหาและ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ในภารกิจ 3 ด้าน ได้แก่ ภารกิจด้านงาน

http://e-research.sru.ac.th/?q=biblio/author/63
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ทะเบียนราษฎร์ ภารกิจด้านงานจัดเก็บภาษีรายได้ และภารกิจด้านงานออกใบอนุญาตร้านค้า        
ใน 3 ประเด็น ประกอบด้วย ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาล
เมืองเขลางค์นคร ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจด้านงานทะเบียน
ราษฎร์ ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจ
ด้านงานจัดเก็บภาษีรายได้ ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านงานออก
ใบอนุญาตร้านค้า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ บริหารส่วนต าบล
ทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มี
ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 สรุป
ภาพรวมการบริการตามภารกิจผู้ให้บริการ โดยผลการศึกษาความพึงพอใจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 
คิดเป็นร้อยละ 83.8 และด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชน
ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.20 คิดเป็นร้อยละ 84.0 

นารีรัตน์ ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้มาใช้บริการมีความพึง
พอใจมากที่สุดในระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน รองลงมาคือ การติดต่อสื่อสาร และผู้มาใช้บริการ มี
ความพึงพอใจในด้านจุดเดียวเบ็ดเสร็จ น้อยที่สุด การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการ
บริการสาธารณะ ด้านการบริการจุด เดียวเบ็ดเสร็จ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ที่
ระดับนัยส าคัญ .05 การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น
ทางผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ควรพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานให้ต่อเนื่องและมีเพียงพอกับผู้มาใช้บริการ นอกจากนี้ ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่
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มีความรู้เฉพาะด้านให้กับผู้มาใช้บริการ เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง ทั้งนี้ เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (2561) ท าการการประเมินคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลสมเด็จเจริญ อ าเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าโดยภาพรวมจ าแนกตามด้าน
การบริการมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากับร้อยละ 90.80 เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็น
รายด้านการบริการพบว่ามีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเรียงตามอันดับค่าร้อย
ละ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และจ าแนกตามประเภทงานให้บริการมีคุณภาพการให้บริการอยู่
ในระดับมากท่ีสุดทุกงาน เรียงตามล าดับ คือ กิจกรรมให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
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2 

บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การส ารวจคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ในครั้งนี้เป็นไปตามวิธีการและขั้นตอนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
3.  การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 9,396 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง, 
2559) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ค านวณได้ ตัวอย่าง
จ านวน  384 คน ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป โดย
วิธีการสุ่มประชากรแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีค านวณจากสูตรก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของ ดังนี้  

สูตรก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน Taro Yamane  

    n  =   N 

            1 + N (e) 
  ก ำหนดให ้
    N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
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 จ านวนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง มีจ านวนทั้งหมด 
9,396 คน เมื่อท าการแทนค่าในสูตรจะได้ ดังนี้ 

    เมื่อ N  =  9,396 

              e  =  0.05 

 สูตรของ Taro Yamane   =   9,396 

           1+9,396 (0.05)2 

     =            9,396 

              1+23.49 

    n =           383.67  
 

ซึ่งหลังจากท าการก าหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละเขตพ้ืนที่ได้แล้ว ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จะสุ่มประชากรในแต่ละเขตพ้ืนที่โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทั้งนี้เพราะ
ประชากรมีจ านวนมากและมีเขตพ้ืนที่กว้าง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล  
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ  
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 4 ประเด็น จ านวน 20 ข้อ โดยมีส่วนประกอบ 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ 
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในพ้ืนที่  ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) รวมจ านวน 5 ข้อ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ ครอบคลุมความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ จ านวน 5 ข้อ 
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 4 ข้อ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 



 
 
 
 
 

38 
 
 
 
 
 

จ านวน 6 ข้อ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด ชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ที่มี 5 ระดับ คือ     

ระดับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด   คะแนนเป็น    5 
ระดับคุณภาพการให้บริการมาก  คะแนนเป็น    4 
ระดับคุณภาพการให้บริการปานกลาง    คะแนนเป็น    3 
ระดับคุณภาพการให้บริการน้อย  คะแนนเป็น    2 
ระดับคุณภาพการให้บริการน้อยที่สุด     คะแนนเป็น    1 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น 

ปลายเปิด เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการรับบริการ  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้ส ารวจใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และการสอบถาม โดยใช้เทคนิค     
การสุ่มตัวอย่างจากบัญชีครัวเรือนขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัด
กาญจนบุรี ผู้ส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยมี
ขั้นตอน 4 ขั้นได้แก่  
 ขั้นตอนที่1 การวิเคราะห์เครื่องมือและตัวชี้วัด ผู้ส ารวจท าการศึกษาจากเอกสารทางด้านการ
ให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือ ฉบับใช้จริง การวิจัยและตรวจสอบคุณภาพ ผู้ส ารวจได้สร้าง
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดตามแบบส ารวจที่
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ก าหนดให้หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาที่เป็นกลาง ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ 
 ขั้นตอนที่ 3 การติดต่อประสานและวิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม ติดต่อประสานงานกับ        
ผู้ประสานงานองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  เพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งวิธีการศึกษาวิจัย  คือ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey research) การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary research)  และการศึกษาวิจัย
ภาคสนาม (Field research) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกประกอบกันโดยใช้แบบส ารวจกับกลุ่ม
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ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
ตามประเภทของการขอรับบริการ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจในครั้งนี้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS for 
WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f) ค่า
ร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต )X(  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
  

การประเมินผล 
 
 การก าหนดคะแนนระดับความพึงพอใจการให้บริการ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีการก าหนดค่าคะแนนในการตอบ ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   คะแนนเป็น    5 
ระดบัความพึงพอใจมาก คะแนนเป็น    4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง   คะแนนเป็น    3 
ระดับความพึงพอใจน้อย คะแนนเป็น    2 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   คะแนนเป็น    1 

ส่วนความพึงพอใจ ผู้วิจัยน าผลความพึงพอใจของประชาชนที่รับการบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี มาท าการค านวณค่าเฉลี่ย )X(  เป็น
รายข้อของการให้บริการ และหาค่าเฉลี่ยรวมของทุกงานการให้บริการ โดยแสดงรายละเอียดใน
ลักษณะของค่าเฉลี่ยซึ่งใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของเบสต์ (Best, 1981) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 น าค่าเฉลี่ย )X( รวมด้านการบริการทุกด้าน เพื่อน ามาเทียบเปลี่ยนค่าหาค่าร้อยละตามเกณฑ์
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ. , ก.ท. และ ก.
อบต. และหาร้อยละของความพึงพอใจโดยมีสูตร ดังนี้ 
 

 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  =       คะแนนเฉลี่ยรวม )X(   100 
             ค่าคะแนนเต็มของระดับความพึงพอใจ (5) 
 
 การเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละของคะแนน กระท าได้โดย คูณด้วย 20                
                               เป็นคะแนนร้อยละด้วยวิธีนี้คือ 4.50x20 =              
 การแปลความหมายตามเกณฑ์การประเมินของกรมการปกครองท้องถิ่น (ส านักส่งเสริมการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2558) 
 ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนที่ได้  10 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95   คะแนนที่ได้   9 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90  คะแนนที่ได้   8 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85  คะแนนที่ได้   7 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80  คะแนนที่ได้   6 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75  คะแนนที่ได้   5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70  คะแนนที่ได้   4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65  คะแนนที่ได้   3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60  คะแนนที่ได้   2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55  คะแนนที่ได้   1 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 50  คะแนนที่ได้   0 คะแนน 
 
 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้ 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต )X(  
  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
การน าเสนอข้อมูล 
 
 น าเสนอในรูปตารางพร้อมกับการพรรณนาประกอบ เพ่ืออธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอ
บ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน ครัวเรือน
ในเขตรับผิดชอบ จ านวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เพ่ือประเมินผล ระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 4 ประเด็นต่อไปนี้คือ 1) ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอน
การให้บริการ 2) ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่       
ผู้ให้บริการ และ 4) ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมรัง ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจที่อยู่ใน อ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง จ านวน 4 งานบริการที่ต้องการประเมิน คือ 1) ด้านการบริหาร
จัดการขยะ 2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 3) ด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) และ 4) 
ด้านการจัดเก็บรายได ้

  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2563 ผู้วิจัยได้จัดล าดับการน าเสนอ
ตามล าดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ดังนี้ 

      แทน  ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ         
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับของวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยโดยก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ เป็นค่าความถี่     
และค่าร้อยละ  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม รายด้าน และรายข้อโดยใช้ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชาชนผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพระยะเวลาที่อาศัยในพื้นท่ี โดยใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
  

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 120 31.25 
หญิง 264 68.75 

รวม 384 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ปรากฏผลดังนี้ 
 ด้านเพศผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 383 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 264 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 – 30 ปี - - 
31 – 40 ปี  43 11.20 
41 – 50 ปี 126 32.81 
51 – 60 ปี 137 35.68 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 78 20.31 

รวม 384 100.00 
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 ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.68 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.81 อายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.31 และ อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.20 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา  200 52.08  
มัธยมศึกษาตอนต้น   24 6.25  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า 82 21.35  
อนุปริญญา/ปวส./ปวท./หรือเทียบเท่า - - 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 17 4.43 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 
ไม่ได้ศึกษา 61 15.89 

รวม 384 100.00 
 
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา จ านวน 200 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.08 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.35  ไม่ได้ศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.89 มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.43 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 2.08 
พนักงานบริษัท 10 2.60 
เกษตรกร 94 24.48 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 134 34.89 
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อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับจ้างทั่วไป 90 23.45 
นักเรียน/นักศึกษา - - 

       ไม่ได้ประกอบอาชีพ 48 12.50 
รวม 384 100.00 

 
  อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.89 รองลงมาคือ เกษตรกร จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.48 รับจ้างทั่วไป 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.45 ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
พนักงานบริษัท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.08 
  
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยในพื้นท่ี 
 

ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน  10  ปี 7 1.82 
10 – 15 ปี 29 7.55 
15 – 20 ปี 42 10.94 
20 ปีขึ้นไป 306 79.69 

รวม 384 100.00 
 

ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยในชุมชนมากที่สุด คือ 20 ปี
ขึ้นไป จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 79.69 รองลงมาคือ ระยะเวลาอยู่อาศัย 15 – 20 ปี จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 ระยะเวลาอยู่อาศัย 10 – 15 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.55 
และอยู่อาศัยไม่เกิน 10 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.82 
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 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงร้อยละความพึงพอใจโดยภาพรวมในการให้บริการตามงานบริการของ       
  องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
 

ประเด็นหลัก 
ความพึงพอใจ ระดับความ 

พึงพอใจ 
คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ความพึงพอใจในงานบริการที่ 1: งานด้านการ
บริหารจัดการขยะ 

4.41 0.36 มาก 88.20 

ความพึงพอใจในงานบริการที่ 2 : งานด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

4.59 0.39 มากที่สุด 91.80 

ความพึงพอใจในงานบริการที่  3: งานด้าน
สาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) 

4.56 0.19 มากที่สุด 91.20 

ความพึงพอใจในงานบริการที่ 4: งานด้านการ
จัดเก็บรายได ้

4.58 0.22 มากที่สุด 91.60 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 4.54 0.25 มากที่สุด 90.80 

 
 จากตารางที ่4.6 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 งานบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 90.80 ( X = 4.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า ความพึงพอใจในงานบริการที่ 1 งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.80 ( X = 4.59) รองลงมา ความพึง
พอใจในงานบริการที่ 4 งานด้านการจัดเก็บรายได้ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.60 ( X = 
4.58) ความพึงพอใจในงานบริการที่ 3 งานด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 91.20 ( X = 4.56) และความพึงพอใจในงานบริการที่ 1 งานด้านการบริหารจัดการขยะ 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 88.20 ( X = 4.41) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการตามรายด้านโดยภาพรวมขององค์การ
  บริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
 

ประเด็นหลัก 
ความพึงพอใจ ระดับความ 

พึงพอใจ 
คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.47 0.71 มาก 89.40 
ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ 4.50 0.66 มาก 90.00 
ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.60 0.59 มากที่สุด 92.00 
ความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 0.56 มากที่สุด 91.40 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 4.54 0.55 มากที่สุด 90.80 

  
 จากตารางที ่4.7 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 งานบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 90.80 (X = 4.54) เมื่อ
พิจารณาตามด้านการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.00 ( X = 4.60) รองลงมา ความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.40 ( X = 4.57) ความพึงพอใจในด้านช่องทาง
การให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 90.00 ( X = 4.50) และความพึงพอใจในด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 89.40 ( X = 4.47) ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 4 งานบริการ 
 
งานบริการที่ 1 งานด้านการบริหารจัดการขยะ 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่ งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

4.39 0.61 มาก 88.40 

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.42 0.56 มาก 88.40  

มีผั งล าดั บขั้ นตอนและระยะเวลาก าร
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.27 0.57 มาก 85.40 

มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.27 0.52 มาก 85.40 

การให้บริ การ เป็น ไปตามระเบียบและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.21 0.47 มาก 84.20 

ค่าเฉลี่ย 4.31 0.38 มาก 86.20 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการบริหารจัดการขยะ ในภาพรวม 
ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  86.20 (X = 4.31) 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน มีขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 88.40 ( X = 4.42)   
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่ านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย 

4.52  0.61 มากที่สุด 90.40 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ/
ช่องทาง 

4.42 0.56 มาก 88.40 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็วและ
สะดวก 

4.45 0.62 มาก 89.00 

มีกล่องเพ่ือรับฟ๎งป๎ญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

4.40 0.57 มาก 88.00 

ค่าเฉลี่ย 4.45 0.42 มาก 89.00 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการบริหารจัดการขยะ ในภาพรวม 
ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 89.00 (X = 4.45) 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ชัดเจน และ
เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 90.40 ( X = 4.52) 
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ตารางท่ี 4.10   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเรียบร้อยในการ
ให้บริการ 

4.42 0.56 มาก 88.40 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อ
ผู้รับบริการ 

4.47 0.62 มาก 89.40 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.45 0.62 มาก 91.00 

เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.48 0.62 มาก 88.00 

เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.46 0.65 มาก 89.20 

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.44 0.56 มาก 88.80 

ค่าเฉลี่ย 4.45 0.41 มาก 8.00 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการบริหารจัดการขยะ ในภาพรวม 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 89.00 (X = 4.45) เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 88.00 ( X = 4.48) 
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ตารางท่ี 4.11   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

มีการจัดสถานที่ เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่
เอ้ือต่อการเดินทางเคลื่อนที่ 

4.42 0.53 มาก 88.40 

มีสถานที่ เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัย
และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

4.39 0.56 มาก 87.80 

มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่
การให้บริการและแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับ
การแพทย์ฉุกเฉิน 

4.48 0.62 มาก 89.60 

มีการอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการแพทย์
ฉุกเฉิน 

4.39 0.48 มาก 87.80 

มีการติดตาม ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ค าแนะน า 
ค าปรึกษา แก่ประชาชน 

4.50 0.48 มาก 90.00 

ค่าเฉลี่ย 4.44 0.38 มาก 88.80 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการบริหารจัดการขยะ ในภาพรวม 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 88.80 ( X = 4.44) 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน มีการติดตาม ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ค าแนะน า ค าปรึกษา แก่ประชาชน  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 90.00 ( X = 4.50) 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
   งานด้านการบริหารจัดการขยะ ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.32 0.38 มาก 86.40 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.45 0.42 มาก 89.00 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.45 0.41 มาก 89.00 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.44 0.38 มาก 88.80 

ค่าเฉลี่ย 4.41 0.36 มาก 88.20 

   
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการบริหารจัดการขยะ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 88.20 ( X = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 89.00 ( X = 4.45)   
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งานบริการที่ 2 งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

4.58 0.56 มากที่สุด 91.60 

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.61 0.50 มากที่สุด 92.20 

มีผั งล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.58 0.56 มากที่สุด 91.60 

มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.55 0.48 มากที่สุด 91.00 

การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.50 0.56 มาก 90.00 

ค่าเฉลี่ย 
 

4.56 0.42 มากที่สุด 91.20 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ในภาพรวม ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.20 
( X =4.56) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.20 ( X = 4.61) 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4.51 0.57 มากที่สุด 90.20 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่ านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

4.66 0.47 มากที่สุด 93.20 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, 
เวทีรับฟ๎งความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook 

4.55 0.56 มากที่สุด 91.00 

ได้ รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

4.61 0.56 มากที่สุด 92.20 

ค่าเฉลี่ย 4.58 0.42 มากที่สุด 91.60 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
ในภาพรวม ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
91.60 ( X = 4.58) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 93.20 ( X = 4.66) 
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ตารางท่ี 4.15    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเรียบร้อยในการ
ให้บริการ 

4.60 0.47 มากที่สุด 92.00 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อ
ผู้รับบริการ 

4.73 0.45 มากที่สุด 94.60 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.67 0.48 มากที่สุด 93.40 

เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.64 0.49 มากที่สุด 92.80 

เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.55 0.67 มากที่สุด 91.00 

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.52 0.57 มากที่สุด 90.40 

ค่าเฉลี่ย 4.62 0.43 มากที่สุด 92.40 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
ในภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.40 
( X = 4.62) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.60 ( X = 4.73)  
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ตารางท่ี 4.16   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

มีห้อง/สถานที่ที่จัดให้ส าหรับบริการให้
ค าปรึกษาเป็นสัดส่วน เหมาะสม 

4.52 
 

0.52 มากที่สุด 90.40  

มี ก า รจั ดกิ จ กรรมส่ ง เ สริ ม  สนั บสนุ น 
ช่วยเหลือคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เช่น ตรวจ
สุขภาพ การออกก าลังกาย แจ้งข่าวสารที่
เกี่ยวกับสุขภาพ อบรมอาชีพเสริมเพ่ือสร้าง
รายได ้ศึกษาดูงาน 

4.67 0.48 มากที่สุด 93.40 

มีการให้ค าปรึกษาด้านสภาพจิตใจ แก่
ผู้สูงอายุ 

4.55 0.56 มากที่สุด 91.00 

มีการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน 

4.73 0.57 มากที่สุด 94.60 

มี อุปกรณ์ เ อ้ืออ านวยความสะดวกต่อ
ผู้ สู งอายุ  ใน พ้ืนที่ ของชุมชนเช่ น  การ
จัดบริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน การจัด
เครื่องอุปโภคบริโภค 

4.52 0.62 มากที่สุด 90.40 

ค่าเฉลี่ย 4.60 0.43 มากที่สุด 92.00 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
ในภาพรวม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
92.00 ( X = 4.60) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.60 ( X = 4.73) 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.56 0.42 มากที่สุด 91.20 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.58 0.42 มากที่สุด 91.60 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.62 0.43 มากท่ีสุด 92.40 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.60 0.43 มากท่ีสุด 92.00 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.39 มากที่สุด 91.80 

   
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.80 ( X = 
4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 92.40 ( X = 4.62) 
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งานบริการที่ 3 ด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

4.58 0.50 มากที่สุด 91.60 

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.52 0.51 มากที่สุด 90.40 

มีผั งล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.42 0.50 มาก 88.40 

มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.61 0.50 มากที่สุด 92.20 

การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.36 0.50 มาก 87.20 

ค่าเฉลี่ย 4.50 0.32 มาก 90.00 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) ใน
ภาพรวม ด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 90.00 ( X = 
4.50) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.20 ( X = 4.61) 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4.53 0.51 มากที่สุด 90.60 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่ านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

4.61 0.45 มากที่สุด 92.20 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, 
เวทีรับฟ๎งความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook 

4.55 0.51 มากที่สุด 91.00 

ได้ รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการ
ให้บริการอยา่งรวดเร็ว 

4.51 0.51 มากที่สุด 90.20 

ค่าเฉลี่ย 4.55 0.24 มากที่สุด 91.00 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) ใน
ภาพรวม ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.00 
( X = 4.55) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.20 ( X = 4.61) 
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ตารางท่ี 4.20    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเรียบร้อยในการ
ให้บริการ 

4.63 0.42 มากที่สุด 92.60 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อ
ผู้รับบริการ 

4.71 0.48 มากที่สุด 94.20  

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.67 0.49 มากที่สุด 93.40 

เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 91.60 

เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.60 0.51 มากที่สุด 92.00 

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.55 0.51 มากที่สุด 91.00 

ค่าเฉลี่ย 4.62 0.22 มากที่สุด 92.40 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) ใน
ภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.40 
( X = 4.62) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.20 ( X = 4.71) 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

62 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.21   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการด้านสถานที่ เช่น สถานที่ตั้งวางจุด
ทิ้งขยะ สถานที่จ ากัดขยะมูลฝอย 

4.67 0.48 มากที่สุด 93.40 

การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความ
สะดวกที่เพียงพอ เช่น รถเก็บขยะ  ถังขยะ
ประเภทต่างๆ อาทิ ขยะติดเชื้อ ขยะแห้ง 
ขยะเปียก  

4.48 0.51 มาก 89.60 

มีบอร์ดแสดง/ประกาศ แนะน าข้อมูล
เกี่ยวกับการจ ากัดขยะในชุมชน  

4.45 0.51 มาก 89.00 

มีการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนให้หันมา
ใช้พลังงานทดแทนหรือการหมุนเวียนขยะ 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 92.40 

มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 4.64 0.49 มากที่สุด 92.80 
ค่าเฉลี่ย 4.57 0.24 มากที่สุด 91.40 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) ใน
ภาพรวม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.40 
( X = 4.57) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน  พบว่า  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการด้าน
สถานที่ เช่น สถานที่ตั้งวางจุดทิ้งขยะ สถานที่จ ากัดขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 93.40 ( X = 4.67) 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.50 0.32 มาก 90.00 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.55 0.24 มากท่ีสุด 91.00 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.62 0.22 มากท่ีสุด 92.40 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 0.24 มากท่ีสุด 91.40 

ค่าเฉล่ีย 4.56 0.19 มากที่สุด 91.20 

  
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
(การแพทย์ฉุกเฉิน) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.20 ( X = 
4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 92.40 ( X = 4.62) 
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งานบริการที่ 4 งานด้านการจัดเก็บรายได้ 
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

4.45 0.51 มาก 89.00 

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

4.42 0.50 มาก 88.40 

มีผั งล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.58 0.50 มากที่สุด 91.60 

มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.64 0.49 มากที่สุด 92.80 

การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.48 0.51 มาก 89.60 

ค่าเฉลี่ย 4.52 0.35 มากที่สุด 90.40 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการจัดเก็บรายได้ในภาพรวม ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 90.40 ( X = 4.52) 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 92.80 ( X = 4.64) 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการ  
  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4.38 0.55 มาก 87.60 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่ านช่องทางการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

4.48 0.51 มาก 89.60 

ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, 
เวทีรับฟ๎งความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook 

4.42 0.50 มาก 88.40 

ได้ รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

4.40 0.50 มาก 88.00 

ค่าเฉลี่ย 4.42 0.32 มาก 88.40 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการจัดเก็บรายได้ ในภาพรวม ด้าน
ช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 88.40 (X = 4.42) เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 89.60 ( X = 4.48) 
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ตารางท่ี 4.25    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเรียบร้อยในการ
ให้บริการ 

4.61 0.42 มากที่สุด 92.20  

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อ
ผู้รับบริการ 

4.52 0.51 มากที่สุด 90.40 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.79 0.50 มากที่สุด 95.80 

เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอน
การให้บริการชัดเจน 

4.76 0.44 มากที่สุด 95.20 

เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.67 0.48 มากที่สุด 93.40 

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.73 0.45 มากที่สุด 94.60 

ค่าเฉลี่ย 4.68 0.26 มากที่สุด 93.60 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการจัดเก็บรายได้ ในภาพรวม ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 93.60 ( X = 4.68) 
เมื่อพิจารณาตามรายเจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.20 ( X = 4.76) 
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ตารางท่ี 4.26   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งคอยรับ
บริการ 

4.78 0.44 มากที่สุด 95.60 

การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความ
สะดวกที่เพียงพอ เช่น ปากกา กาว กรรไกร 
ที่เย็บกระดาษ  

4.70 0.53 มากที่สุด 94.00 

ความสะดวกและความชัดเจนที่ท่านได้รับ
จากป้าย/สื่อประชาสัมพันธ์บอกช่องทาง
และข้อมูลต่างๆ 

4.63 0.50 มากที่สุด 92.60 

อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 4.73 0.42 มากที่สุด 94.60 
จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสม
และเข้าถึง ได้สะดวก 

4.66 0.49 มากที่สุด 93.20 

ค่าเฉลี่ย 4.70 0.35 มากที่สุด 94.00 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานด้านการจัดเก็บรายได้ ในภาพรวม ด้าน
สิ่งอ านวยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.00 ( X = 4.70) เมื่อพิจารณาตาม
รายการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( X = 4.78) 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  
  งานด้านการจัดเก็บรายได ้ในภาพรวม 4 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ที่มีต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ระดับความ 
พึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.52 0.35 มากท่ีสุด 90.40 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.42 0.32 มาก 88.40 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.68 0.26 มากท่ีสุด 93.60 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.70 0.35 มากที่สุด 94.00 

ค่าเฉลี่ย 4.58 0.22 มากที่สุด 91.60 
 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการจัดเก็บรายได้ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.60 (X = 4.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
94.00 ( X = 4.70) 
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 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการบริหารราชการงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการที่ประทับใจที่สุดและจุดที่ควรปรับปรุง  แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการมีความ
เหมาะสมดี บริการรวดเร็ว เป็นขั้นเป็นตอน 
 จุดที่ควรปรับปรุง - 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
 จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความพอใจในความสะดวกในการติดต่อ เนื่องจาก มี
ช่องทางในการติดต่อที่หลากหลายและเพียงพอ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ ท าให้เข้าถึงและแก้ป๎ญหาได้ทันถ่วงที 
 จุดที่ควรปรับปรุง - 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความประทับใจในเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความเป็นกันเอง 
เต็มใจและเอาใจใส่ในการให้บริการด ีพูดจาไพเราะ ให้ค าแนะน าในด้านต่างๆ ดี แก่ประชาชนที่มารับ
บริการ และให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 จุดที่ควรปรับปรุง –  
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 จุดเด่น ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ที่มีอย่างเพียงพอ 
สถานที่กว้างขวาง เดินทางเข้าถึงง่าย และปลอดภัย  
 จุดที่ควรปรับปรุง  
  - ควรปรับปรุงเรื่องน้ าประปา เพราะบางครั้งขุ่นและไม่เพียงพอ 
  - ควรเพิ่มจ านวนถังขยะในบางจุด 
  - ควรซ่อมแซมเรื่องถนนในบางจุด 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ และอภิปรายผล 
 

 การสรุป ข้อเสนอแนะ และอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้จัดล าดับ
การน าเสนอ ดังนี้ 
  1.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  2.  สรุปผลการวิจัย 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  
 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 งาน ได้แก่ 
ด้านการบริหารจัดการขยะ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) 
และด้านการจัดเก็บรายได ้
 3. เพ่ือศึกษาป๎ญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการส ารวจประเมินคุณภาพการให้บริการและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถสรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ 
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 1. สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 ด้านเพศผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 383 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 264 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25  
 ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.68 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.81 อายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.31 และ อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.20 
 ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา จ านวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 52.08 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า จ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.35  ไม่ได้ศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.89 มัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.43 
  ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.89 รองลงมาคือ เกษตรกร จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.48 รับจ้างทั่วไป 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.45 ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
พนักงานบริษัท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.08 

ด้านระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยในชุมชนมากที่สุด คือ 
20 ปีขึ้นไป จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 79.69 รองลงมาคือ ระยะเวลาอยู่อาศัย 15 – 20 ปี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 ระยะเวลาอยู่อาศัย 10 – 15 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.55 และอยู่อาศัยไม่เกิน 10 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.82 
   
 2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
ในแต่ละงานบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 90.80 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านงานบริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามค่าเฉลี่ย 
คือ งานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
91.80 รองลงมา งานด้านการจัดเก็บรายได้ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.60 งานด้าน
สาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.20 และงานด้านการบริหาร



 
 
 
 
 

72 
 
 
 
 
 

จัดการขยะ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 88.20 ตามล าดับ และความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อ
การให้บริการงานใน 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 90.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 
92.00 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 91.40 
ด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 90.00 และด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 89.40 โดยสรุปผลดังนี้           
         2.1 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านด้านการบริหารจัดการขยะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับ
ร้อยละ 88.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 89.00       
  2.2 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เท่ากับร้อยละ 91.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากับร้อยละ 
92.40  
        2.3 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก เท่ากับร้อยละ 
91.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้าน เท่ากับร้อยละ 91.20  
            2.4 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการจัดเก็บรายได้ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรีอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 91.60 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เท่ากับร้อยละ 94.00  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลจากการวิจัยการส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 มีดังต่อไปนี้ 
 ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
หลุมรัง โดยภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เป็นไปตามการก าหนดเป้าหมายการให้บริการ
ของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง เป็นการสะท้อนในภาพรวมการปฏิบัติงาน             
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลของผู้วิจัย ประชาชนผู้รับบริการมีความ      
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พึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 ภารกิจงานที่องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังก ากับติดตามการ
ให้บริการและการท างาน โดยเฉพาะงานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญ
ส าหรับผู้สูงอายุซึ่งถือว่าเป็นบุคคลกลุ่มใหญ่ที่อาศัยอยู่ในชุมชน โดยในงานด้านนี้ประชาชนได้เล็งเห็น
ถึงการท างานขององค์กรการปกครองที่ตนอาศัยอยู่ โดยได้รับการบริการที่ดีจากองค์การส่วนบริหาร
ส่วนต าบลเป็นอย่างดี โดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าที่และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเจ้าหน้าที่พูดจา
สุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการ ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ และตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ซึ่งได้จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ประชาชนเข้ารับบริการที่
สะดวกสบายและปลอดภัยที่สุด โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันและเพียงพอ เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546) 
(คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น , 2556) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
มุ่งเน้นการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่งให้เกิดผลส าเร็จตามภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญ และเป็นกลไกหลักของประเทศในการบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่น สอดคล้องกับผลวิจัยของ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
(2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าไม้ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร สรุปโดยภาพรวมความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม ้มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ
มีค่าเฉลี่ยด้านเจ้าหหน้าที่และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานโครงการหรืองานบริการที่เหมือนกัน
ระหว่างเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบลด้วยกัน ในอ าเภอหรือจังหวัดเดียวกัน เพ่ือเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่ ท าให้ทราบจุดเด่นจุดด้อย และสิ่งที่ควรพัฒนา 
ปรับปรุงแก้ไขงานบริการให้กับผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการให้บริการประชาชนในเขตพ้ืนที่การ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง เพ่ือจะได้ทราบความต้องการและระดับของการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในการให้การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังต่อไป 
  3. ควรท าการศึกษาการด าเนินงานการให้บริการชุมชนโดยใช้รูปแบบเครือข่ายสัมพันธ์ ที่
เน้นผู้น าชุมชน ปราชญ์ท้องถิ่น   
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แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุร ี

ประจ าปี 2563 
 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับ
บริการจาก อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่ง
อ านวยความสะดวก แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการ
ก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) โดยค่าตัวเลข 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =  น้อย, 1 = น้อยที่สุด โดยแบบสอบถาม
มีทั้งหมด 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง    หน้าตัวเลือกในข้อต่างๆ ให้ตรงกับความเป็นจริง 
 

1.  เพศ   ชาย       หญิง 
2.  อาย ุ    18 – 30 ปี        51 – 60 ปี  
     31 – 40 ปี        มากกว่า 61 ปีขึ้นไป  
     41 – 50 ปี 
3.  ระดับการศึกษา 

    ประถมศึกษา       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    มัธยมศึกษาตอนต้น       สูงกว่าปริญญาตรี 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า    ไม่ได้ศึกษา 
 อนุปริญญา/ปวส./ปวท./หรือเทียบเท่า      

4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      รับจ้างทั่วไป 
   พนักงานบริษัท       นักศึกษา 

    เกษตรกร       ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
    เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     

5.  ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่     ไม่เกิน 10 ปี     15 – 20 ปี 
    10 – 15 ปี     20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
  
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ        

องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 

1. ด้านการบริหารจัดการขยะ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ

ชัดเจน 
     

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมี เพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน 
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟ๎งความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4. ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพเรียบร้อยในการให้บริการ      

2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการ      

3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านสถานท่ี เช่น 

สถานท่ีตั้งวางจุดทิ้งขยะ สถานท่ีจ ากัดขยะมูลฝอย 
     

2. การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น 
รถเก็บขยะ  ถังขยะประเภทต่างๆ อาทิ ขยะติดเช้ือ ขยะแห้ง 
ขยะเปียก  

     

3. มีบอร์ดแสดง/ประกาศ แนะน าข้อมูลเกี่ยวกับการจ ากัดขยะใน
ชุมชน  

     

4. มีการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนให้หันมาใช้พลังงานทดแทน
หรือการหมุนเวียนขยะ 

     

5. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี      
 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ

ชัดเจน 
     

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมี เพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน 
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟ๎งความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4. ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพเรียบร้อยในการให้บริการ      

2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการ      

3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      

4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      

5. เจ้าหน้าท่ีตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. มีห้อง/สถานที่ที่จัดให้ส าหรับบริการให้ค าปรึกษาเป็นสัดส่วน 

เหมาะสม 
     

2. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือคุณภาพชีวิตใหด้ี
ขึ้น เช่น ตรวจสุขภาพ การออกก าลังกาย แจ้งข่าวสารที่
เกี่ยวกับสุขภาพ อบรมอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้ ศึกษาดูงาน 

     

3. มีการให้ค าปรึกษาด้านสภาพจิตใจ แก่ผู้สูงอายุ      
4. มีการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน      
5. มีอุปกรณ์เอื้ออ านวยความสะดวกต่อผู้สู งอายุ ในพื้นที่ของ

ชุมชนเช่น การจัดบริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน การจัด
เครื่องอุปโภคบริโภค 

     

 

3. ด้านสาธารณสุข (การแพทย์ฉุกเฉิน) 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ

ชัดเจน 
     

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมี เพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน 
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟ๎งความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4. ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพเรียบร้อยในการให้บริการ      

2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการ      

3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      

4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      

5. เจ้าหน้าท่ีตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. มีการจัดสถานที่ เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่เอื้อต่อการเดินทาง

เคลื่อนที ่
     

2. มีสถานที่ เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยและพร้อมใช้งาน
เสมอ 

     

3. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการและ
แนะน าข้อมูลเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน 

     

4. มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน      
5. มีการติดตาม ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ค าแนะน า ค าปรึกษา แก่

ประชาชน 
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4. ด้านการจัดเก็บรายได้ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ

ชัดเจน 
     

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมี เพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน 
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟ๎งความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4. ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพเรียบร้อยในการให้บริการ      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้รับบริการ      
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      
6. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่

เลือกปฏิบัติ 
     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอด

รถ น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
     

2. การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น 
ปากกา กาว กรรไกร ท่ีเย็บกระดาษ  

     

3. ความสะดวกและความชัดเจนที่ท่านได้รับจากป้าย /สื่อ
ประชาสัมพันธ์บอกช่องทางและข้อมูลต่างๆ 

     

4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย      
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง ได้
สะดวก 

     

 
 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
 
ค าชี้แจง: ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามโดยเขียนสภาพการได้รับบริการที่ท่านประสบอยู่ หรือ

ข้อเสนอแนะ และแนวทาง ในการแก้ป๎ญหาเกี่ยวกับการให้บริการ เพ่ือจะท าให้เกิดการ
พัฒนาให้ได้ผลยิ่งขึ้น 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ประมวลภาพกิจกรรมการส ารวจข้อมูล
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ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
ประวัติผู้วิจัย
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ประวัติผู้วิจัย 
 

 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวกานต์สินี  ช่วยเพ็ญชัยภัทร 
 

ต าแหน่งป๎จจุบัน  พนักงานมหาวิทยาลัยต าแหน่งวิชาการ (อาจารย์) 
 

หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
  เลขที่ 70 หมู่  4 ต.หนองบัว อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 7100  

   โทรศัพท์ 034-534072 
 

ประวัติการศึกษาของผู้วิจัย 
 ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ      
   มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 ปริญญาโท  การศึกษามหาบัณฑิต สาขาภาษาศาสตร์การศึกษา    
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 
 

 
 


